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Realidad Problematica

A mediados de siglo XX surge con el uso de lenguaje _ :
de medios en las aulas. (Gonzdlez & Vixtha, 2017) los ciudadanos y el apoyo en emergencias.

Apela a la responsabilidad social, la educacion de

o Comun. Educativa

O Alfabetizacion medidtica informacional convoca a

los actores del proceso y las TIC. (Berger, 2020) Sanciono la implementacion de la estrategia
M I L “Aprendo en casa”: inicio el 06 de abril pasado.

v 4
Teo rias La de Responsabilidad social de los medios La estrategia contempla evaluacion
y la del Servicio publico de los medios. ., 5 cuantitativa dirigida a padres
. Evaluacion
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Objetivos

Analizar comunicacionalmente y evaluar
los programas de radio y television de la
estrategia “Aprendo en casa”, desde
comunicadores especialistas y actores
centrales de la experiencia.

General
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Contextualizar histdrica, axioldgica y conceptualmente a
la radio y la TV como medios educativos desde sus
potencialidades declaradas como también desde
experiencias que reivindiguen su papel formativo en
sociedades que se han apropiado de sus bondades.

Identificar elementos del discurso y los contenidos de los
programas de radio y TV usados en la estrategia “Aprendo
en casa” segun pre categorias y rasgos consensuados y
especificos de analisis, usando instrumentos de analisis
cualitativo.

Sondear la opinidn, satisfaccion y expectativas de una
muestra de actores centrales de la estrategia “Aprendo en
casa” sobre los medios de radio y television usados hasta
el momento en la experiencia.
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Justificaciones

Conveniencia

Relevancia

Practica
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Dispone informacion nueva y relevante para el CONCORTYV sobre una
estrategia implementada en situacion de emergencia por el MINEDU
para que una vez compartida con este organismo signifique valiosos
insumos complementarios a su eventual seguimiento, de suerte sirva
para tomar medidas sobre el programa.

Propone ser usados criticamente por los participantes de la investigacion
agentes activos de los actos educativos; asi como por las productoras
televisivas y de radio responsables de la estrategia, orientandolos para
gue evaluen sus propuestas venideras para el “Aprendo en casa”, de cara
a una mejora de la estrategia, de corte educativo

Servira, entre otros, a las Facultades y Escuelas de CC.CC. y Educacién o
afines de universidades del pais, para evaluar su oferta académica, y
redisenar contenidos y perfiles de temas tratados o por incluir en sus planes
de estudio como el uso educativo instrumental o mas de los medios (no solo
radio y TV), las inclusiones de diversidades, la produccion, etc.
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instrumentos: Grupo
Focal (Guia de preguntasy
Guia de registros);

’ . 7 .
M EtOdOIO Ia . . Observacién (Ficha
g Paradigma: Naturalista resumen); Entrevista et e

Enfoque: Cualitativo (Guia de preguntas)

Piezas de radioy TV

Tipo: Hermeneutico Docentes expertos en

indirecto y radio / TV
Fenomenoldgico

cualitativo Actores centrales de AC

01 investigador, Principales

aspectos
metodologicos

02 colaboradores,

02 asistentes
universitarios
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Informantes / muestras

Variedad Geolocalizacidn Actores
i centrales

Cobertura

Programas

Padres de

TV TV

familia Profesores
Inicial (04) / Inicial (04) / Inicial (04) / Inicial (05) / Primaria (03) / Inicial (03) / Inicial (03)/ Inicial (03) /
iluiacia (04) / Primaria (04) / Primaria (03)/ Primaria (05)/  Secundaria (03) / primaria (03)/  Primaria (03)/ Primaria (03) /
Secundaria (04) / Secundaria (04) / Secundaria (02) / Secundaria (03) / EBA(03)  Secundaria (03) / Secundaria (03) /Secundaria (03)
EBE (04) / EBE (03) / EBE (03) EBE (03) / EBE (03) /
EBA (04) EBA (02) EBA (03) EBA (02)
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Procedimiento

Solicitud de la
1 investigacion
[ ]
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Presentacion
del plan gral

Revision de
marco teodrico

Planteamiento
de variables

Seleccion de
programas

Busqueda de
informantes

Desarrollo de
instrumentos

Presentacion
publica

Conciliacion de
agendas

Aplicacion de
instrumentos

Procesamiento
de resultados
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Variable Analisis comunicacional

Pre categorias Lenguaje audiovisual/radiofénico Calidad técnica Formas verbales de ensefianza

Composicién

Elementos Elementos Elementos Elementos diovisual Contenid i D .
sintacticos morfoldgicos semanticos Didécticos Aol ik ontenido Exgpelielal Explicacion Dialogo
sonora
TV Radio TV Radio Significado Captacion TV Radio : i
denotativo del mensaje Guion Didlogos Descripcién Claridad Debate
Plano, dngulo, Abstractos Colores e
encuadre : » Significado Comprensio iluminacion Ambienta Estereotip » Familiarida -
squematicos e T e n de cont. — ciéon 0s Narracion d Discusion
Prof. De Figurati Edicion Perfil del
campo igurativos S . :
Irllterlorlza'a Musicalizacién presenta Método de Sencillez Inter,rogau
Exp. Del Silencio on del ms;j. dor cuentos on
lenguaje > Sonorizacion
0z .
Discurso E— Zavala (2011) Moratinos (1984)
hablado Ao | Rosseau (2017)
Musicalizacion .
Efectos Crucellas (2017) Pujadas (2019))
sonoros

Llaulli (2017)
Musicalizacié
] Vilcapoma (2018)
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Variables

Variable

Pre categorias Opinion
O. cultural O. racional
Pensar Debate
Comportar Consenso
Costumbres

Monzén (1996)
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Conveniencia

Dif. Inform.

Acceso
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Satisfaccion Expectativa

Interaccion Innovacion Beneficios Perspectiva Cumplimiento
Con. funcion Colaborac. Conoc. adqu.  Expectacion Calidad perc.
Rap- rpta Modernizac,| Logro obj. Cualidades Satisf. Gral.

Valoracion Imaginario

Velasquez y Arsate (2015) Gonzalez et al (2015)
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Resultados (preliminares de)

Analisis comunicacional

El consenso no se ha producido en el andlisis sobre los elementos que han
realizado los expertos convocados, aunque hay visiones unificadas para
algunos elementos.

El analisis busca coincidencias y diferencias en los programas analizados segun el
tipo de medio (radio y television) y niveles educativos (inicial, primaria, secundaria),
y se ha hecho a partir de muestras espaciadas y desde visiones “deber ser” técnicas.

La produccion del programa, segin los expertos, ha tenido dos momentos, lo cual
evidencia una evolucion en de las piezas trasmitidas y diversifican las visiones. Un
momento inicial (que arrancé la emergencia) y otro mdas sosegado (con mejores
producciones), lo cual es positivo.
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E. Morfolégicos
Res u Ita d OS En TV, falta abstraccion,
esquematizacion y figuracién En
radio: la voz
Analisis comunicacional:
lenguaje audiovisual y

radiofonico

E. Sintacticos E. Semanticos

limitado a lo sencillo / Falta limitado a lo denotativo /
explotar Muy poco lo connotativo

E. Didacticos

Mayor captacién, menos
comprensién, mucho menos
interiorizacion
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e Radio: Poco uso de recursos /

Resultados | Colores e iluminacion  aceptable

Anélisis comunicacional: / Sonorizacion *TV: tUSO S UEENE) Selai;
) neutro
Calidad técnica -
composicion audiovisual/  Radio: Presenta algunas
sonora. Edicién inconsistencias
e TV: Es basica, y en momentos
se percibe descuidada
e Radio: Se presenta pobre,
Musicalizacién limitada y genérica

e TV: Sutil, uniforme, y apenas
ornamental aun
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Resultados

Analisis comunicacional:

Calidad técnica.: formato- contenido

e TV: guion simple,
de estructura clara,
descontextualizado.

e Radio: fin
académico y difusor
de contenido, no
adaptado al medio.

LARADIO Y LA
TELEVISION

en “Aprendo en Casa”

e TV: neutray
monodtona, de

€SCasSos recursos.

e Radio: escasa,
desaprovechada
para reforzar el
mensaje

APRE (4D ¢

e Cumple rol acorde
al guion, debe
incluir presencia de
docentes

e Radio: limitaday
deficiente en EBR,
no logra conexion
en EBAy EBE.

O

e TV: adecuado entre
los presentadores,
no se establece con
el publico.

e Radio: conduccién
lineal, mondlogo de
lectura de guion
EBE, EBA Y
secundaria. Poco
natural en inicial y
primaria

O A

e Contextos
geograficos:
centralismo,
terminologia
urbana.

* Roles de género:
designaciones
femeninas

e Tipologia de
escuela: tradicional,
lineal, seria.
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Resultados

Analisis comunicacional:
Formas verbales de
ensenanza

\nfOfme de
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Exposicion TV: descripciones
esporadicas y sencillas;
Radio: predominante en EBE
y EBA, técnica en EBR.

TV: Narraciones usadas
en apertura; Radio:
adecuada para inicial,
limitada en EBA, EBE.

TV: Método de cuentos
uso como herramienta
didactica. Radio: no
adecuado en EBR, nulo
en EBAY EBE

Sencillez: Radio: lograda,
falta contextualizar TV:
percibida en inicial y
primaria; contenido
forzado en secundaria

Familiaridad: Radio: Dos
posiciones opuestas .TV:
logrado en inicial y
primaria; mas dificil en
secundaria

Claridad: Radio: No se
logrd por centralismo de
los mensajes TV: El
contenido cumple;
estructura limitada

Interrogacion: Se
registran como recurso
pero son de caracter
unidireccional

Discusion: No se percibe
o se intuye muy poco (En
TV para llevarla a casa)

Debate: El consenso es
gue a este nivel no se
llega ni en radio nien TV

N
o)
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Resultados (preliminares de)

Evaluacion cualitativa La participacion de los actores fue dispar en la disposicion y desenvolvimiento, algunos
de ellos, sobre todo alumnos de EBA, acusaron cierta parquedad por el poco uso de los
recursos y la idea de que su participacion los expondria con consecuencias negativas.

Los actores, unos mas que otros, entienden a los recursos de radio y television de la
estrategia “Aprendo en casa” desde un todo indivisible con el propio programa en
general.

La realidad expuesta por los actores, principalmente de zonas rurales y de las modalidades
EBE Y EBA, no posibilité en algunos casos su inclusion en la experiencia, ya que no se usaba
ninguno de los recursos sefalados.

Los contenidos, de los programas de radio y TV, si bien responden a los de orden académicos
seleccionados restan de considerar el trabajo en salud emocional que tanto se ha requerido en
los distintos actores, niveles y modalidades.
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Resultados

Evaluacion cualitativa:
Opinion
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Pensamiento:
- La estrategia es oportuna

- AuUn es limitada por
accesos técnicos

Comportamiento:

- Se ha predispuesto a los
alumnos al trabajo

- La experiencia resulto
agotadora

Costumbre:

- Su uso ha calado en
alumnos y docentes

- Excepciones en EBA por
perfil del alumno

Debate:

- Dos momentos: antes y
durante la ensefianza

- Las limitaciones técnicas
y el entorno familiar a
favor de este debate

Consenso:

- Los contenidos son vistos
como validos, adecuados

- Los directores tienen
opinidn encontrada: falta
adecuacion
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Conveniencia Interaccion Innovacion Beneficios
Resultados

Evaluacion cualitativa:
Satisfaccion
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Perspectiva del espectador Cumplimiento de Resultados

expectativas
aluacion cualitativa:

Sobre calidad del servicio: adecuada (directores inicial, padres,
Expectacion: mejora en contenido y forma de ensefianza. docentes y alumnos primaria, alumnos EBA, docentes y directores

Conexidén y alcance. EBE) regular (padres inicial, secundaria, directores EBA, EBE)
deficiente (directores primaria, padres EBE)

La satisfaccidon general: unanimidad en conformidad por
alumnos, demas actores varian. Generalmente
satisfechos.

Cualidades: se incide en forma y fondo. Temas de interés e
incluir a padres (EBE). Mas tiempo.

El imaginario de representacién social indica, de forma
general, percepcion ciudadana desfavorable. Sociedad no
enterada de presencia del nivel EBA.

Percepcion y valoracion: dos perspectivas: adecuada para
el contexto y en proceso de mejora.
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Conclusiones (sobre los objetivos)

e Histdrica, axiologica y conceptualmente, la radio y la TV han tenido y tienen un importante despliegue como vehiculos
educativos; en nuestro pais, marcos referenciales diversos no le han favorecido y le han supuesto importantes obstaculos,
mas ahora mismo se presentan como excelente oportunidad para que superando escollos se reivindique el rol formativo.

e E| analisis comunicacional, entendible, acusa una insipiencia general en las piezas que se puede y debe remontar; esta
misma, no permite tener aun productos redondos comunicacionalmente aun; y persiste en que las formas verbales de
ensefianza, no sellan los productos totalmente como lo educativos modernos y eficientes que pudieran ser.

e Hay en los actores opinion, satisfaccion y expectativas no consensuadas respecto a los recursos de radio y TV. La opinion
general y mayoritaria es favorable pero también acusa aun aspectos que atender para armonizar los rasgos de
comportamiento y consenso hacia lo positivo. La satisfaccion es predominante positiva pero se perciben, deudas que
suponen pendientes que la estrategia debe encarar.
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Conclusiones
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Recomendaciones

e El MINEDU: encarar la préxima version de la
estrategia desde una planificacion en sinergia de
educadores y comunicadores expertos de modo que
sincronizando con el CN y el PEN, se articule una
propuesta mas integral con los otros recursos.

e El MTC: definir la ejecucion del apagdn analdgico y la
implementacion del sistema de TDT, para lograr
contar con coberturas para radio y TV mas plenas que
lleguen a todo el pais
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e Los directores - liderar planes mas unificados vy
parejos del uso de la estrategia, asi mismo, evaluarlos
regularmente y generar una retroalimentacion.

e Los profesores - ejecutar los planes de uso de la
estrategia de wuna manera mas insistente y
ciertamente con criticidad y autonomia.

e Los padres, madres y tutores - acompafar en el uso
de los recursos, sacando provecho a las bondades de
los contenidos, de manera que la dinamica de
aprendizaje se enriguezca y conlleve a aprendizajes
mas significativos.

e Los alumnos - aprovechar los recursos, tomando las
los programas como refuerzos y como vehiculos de
discusion de realidades mas alla de las propias
tematicas.
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Recomendaciones

Al Consejo Consultivo

de Radio y Television
4

Cimentar su linea de trabajo en comunicacién y educacion desde la

activacion de mas dialogo, contenidos e incursiones que involucre a

diversos actores de manera que se apunte al activo rol educativo de
los medios de comunicacion.

9

Continuar con el auspicio de investigaciones que crucen realidades
problematicas para evaluar politicas y programas nacionales, de
modo se sistematicen resultados, se avive discusion critica y positiva
y se ayude a tomar decisiones de mejora

9

Gestionar y activar convenios con centros de estudio para desarrollar
estudios, propuestas e incursiones sobre tematicas relacionadas a
medios de comunicacidn, ciudadania, educacidon y desarrollo.
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A los académicos e

investigadores
4

Los programas académicos de comunicacion y educacion -
considerar cada cual en sus planes de estudios curriculares y
ejecutar en aulas la discusion tedrica e incursiones practicas de lo
gue supone la vasta tematica de la educacién mediatica

9

Los investigadores sociales: interesarse sobre el binomio
educaciéon - medios como objeto multi y transdisciplinar de
estudio, proponiendo escenarios de investigacion vy
metodologias cientificas de abordaje nuevas, creativas amplias
para sentar precedente en el estudio.
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Gracias

Estudio realizado por Luis Rolando Alarcén por encargo
de Consejo Consultivo de Radio y Television- CONCORTV
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