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Noción relacional:

• Sujeto con capacidad de actuar y decidir 
• Respeto por el otro: asumir las consecuencias de sus actos 
• Actuación preventiva y activa 

“ Responsabilidad es una obligación de hacer lo que va más 
allá de la reparación o del castigo”

Responsabilidad 





6.210 6.943 7.496

Número de estaciones de radio y televisión a nivel nacional

Estaciones de radio y televisión

2017 2018 2019

Fuente: Estadísticas de la Radio y Televisión | MTC - CONCORTV 2019

TOTAL



Radio y TV en cifras

930

3.917

Titulares

Titulares
4.435 1.169

1.093
comercial  |  educativa | comunitaria

715 75
estatales

119
estatales

estaciones

estaciones

Fuente: Estadísticas de la Radio y Televisión | MTC - CONCORTV 2019
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Radio y TV en cifras

20
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Titulares

Titulares

75 24

16
comercial  |  educativa | comunitaria

12 1
estatales

3
estatales

estaciones

estaciones

UCAYALI

Fuente: Estadísticas de la Radio y Televisión | MTC - CONCORTV 2019
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Servicios Privados de Interés Público

Uso del  
espectro  
radioeléctrico

Manejo de un
bien público
Las libertades  
de expresión

Espacio
público





96%
ve TV

Consumo de medios de comunicación (L-V)

03:01 01:27

Horas diarias

+ sensacionalista
(47%)

50%
navega 

por Internet

02:33

+ neutral 
(24%)

Fuente: Estudio sobre consumo radial y televisivo 2017. Muestra: 9.714 personas en total: 1.216 en Lima y Callao y aproximadamente 447 en cada una de 
las 19 ciudades restantes; 9214 del área urbana y 500 del área rural.Lima Consulting | CONCORTV.

64%
lee diarios

02:50

72%
escucha radio

PUCALLPA

+ educativo 
(35%)



Presencia de contenidos inadecuados

47%
42%
39%
24%

23%

20%
19%
17%

9%
13%Escenas/frases 

Sugerentes

Palabras Groseras

PUCALLPA

Fuente: Estudio sobre consumo radial y televisivo 2017. Muestra: 9.714 personas en total: 1.216 en Lima y Callao y aproximadamente 447 en cada una de 
las 19 ciudades restantes; 9214 del área urbana y 500 del área rural.Lima Consulting | CONCORTV.

Discriminación
Contenidos para adultos 

en Horario Familiar

Violencia



¿Cómo muestra la televisión a…?

46%49% 46%

Imagen negativa

PUCALLPA



Opinión sobre noticiarios de la TV

“Pasan muchas noticias de Lima” 
80% (83%)

“Se aprovechan del dolor humano”
72% (76%)

“Son programas de entretenimiento, policial y no 
de información” 64% (72%)

(Porcentajes Pucallpa)



Nivel de satisfacción de los medios locales PUCALLPA



Ficha Técnica:

Estudio realizado por SocMark a pedido del CONCORTV.
Muestra: 9.500 niños, niñas y adolescentes de 7 a 16 años, de 20 ciudades del Perú. 
Periodo de campo: agosto - octubre de 2018. 
Confiabilidad de 95%, con p=q=0.50 y margen de error global de +/- 1.01%. 

2018



Uso de medios
(lunes – viernes)

100%
Ver televisión

91%
Navegar por 

internet

82%
Escuchar radio

PUCALLPA



Uso de plataformas digitales y redes sociales (%)

Base 9,500

75

Facebook Netflix

TV por 
internet 

Radio por 
Internet

90

51

38 46

Plataformas NN A

Facebook 54 93

YouTube 82 96

Netflix 48 54

TV Internet 50 42

Radio Inter 42 34

usan

https://www.google.com.pe/imgres?imgurl=https://i.ytimg.com/vi/jF_783KvykU/maxresdefault.jpg&imgrefurl=https://www.youtube.com/watch?v%3DjF_783KvykU&docid=MvPhboxn2uSEHM&tbnid=RBxLpgTgs9W5jM:&vet=1&w=1280&h=720&bih=620&biw=1366&ved=0ahUKEwjoj9L42ODcAhWCr1kKHYc_DiIQMwhXKAQwBA&iact=c&ictx=1
https://www.google.com.pe/imgres?imgurl=https://t2.uc.ltmcdn.com/images/3/6/7/img_como_borrar_todos_los_mensajes_de_facebook_10763_600.jpg&imgrefurl=https://tecnologia.uncomo.com/articulo/como-borrar-todos-los-mensajes-de-facebook-10763.html&docid=B0qP_AGsSI_AlM&tbnid=C82SzC8ApUQSRM:&vet=1&w=500&h=500&bih=620&biw=1366&ved=0ahUKEwi974fekePcAhWowVkKHW5ICLgQMwiOASgLMAs&iact=c&ictx=1
https://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi_9M2xkuPcAhULnlkKHdcDBEsQjRx6BAgBEAU&url=https://tecnologia.uncomo.com/articulo/como-borrar-todos-los-mensajes-de-facebook-10763.html&psig=AOvVaw2wJC7gWz6ll4IRUf6S2hmu&ust=1534012960747774
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwimoPDikuPcAhWEzlkKHSmcASoQjRx6BAgBEAU&url=http://www.lgblogger.com/watch-youtube-with-lg-smart-tv/&psig=AOvVaw0gMOEIJClBL6276g2PYp7l&ust=1534013199019646
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjow4XXk-PcAhXKjVkKHVr3CyEQjRx6BAgBEAU&url=http://radiohd.com.mx/empresa/&psig=AOvVaw1cn3Pf87Zu75mB6RlPXd_H&ust=1534013442230076
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwid-9aZlOPcAhUJy1kKHTBtAP8QjRx6BAgBEAU&url=http://www.tynmagazine.com/la-masificacion-de-la-tv-por-internet-exige-cambios-en-el-modelo-tradicional/&psig=AOvVaw2H9pjVlzCjK6TUYGZMfg3t&ust=1534013588019540
https://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiQiN_NgrLeAhUprVkKHcZ5B8sQjRx6BAgBEAU&url=https://aweita.larepublica.pe/tecnologia/1247479-netflix-codigos-secretos-ver-peliculas-series-ocultas-entretenimiento-cine&psig=AOvVaw3LhSDTANFT5FBPbrI1W17g&ust=1541121306317483


¿Cómo muestra la televisión a…?
TOTAL

Porcentajes Pucallpa          62%  64%                47%              43%            37%



Esto es Guerra
De vuelta al barrio

Mis programas 
favoritos son…

11%
6%

10%
6%

(Porcentajes Pucallpa)

TOTAL



Personajes favoritos de la TV

Patricio Parodi
(3%)

Ágiles, exitosos” y “alegres” 

Karol Sevilla/ 
Federico Salazar 

(2%)

PUCALLPA

Nicola Porcella
(1%)



Opinión de los noticieros de la TV TOTAL

“Difunden mucha violencia” 

60% (70%)
“Informan con la verdad”

59% (70%)
“Informar más de Lima que de provincias”

(Pucallpa)

53% (65%)







Libertad de expresión NO IMPLICA OMNIPOTENCIA

Derecho de los otros
Seguridad Nacional, Orden Público, Salud o Moral Pública 



Responsabilidad Social

• Cumplimiento de la Ley

• Acciones voluntarias y proactividad
a  favor de la sociedad



Interés Público
Veraces  

Diligencia

Rectamente
obtenida

Responsabilidad en la
Preparación y elaboración

Honor, buena  
reputación,  

Imagen, privacidad



Ley 28278
Ley de Radio y Televisión

D.S. 05-2005
Reglamento



CO- Regulación 

Convive la regulación desde el Estado y desde la 
sociedad : AUTORREGULACIÓN



Códigos de Ética en la radio y TV

Ley 28278, Ley de Radio y Televisión y su
reglamento, establece la obligación para los
radiodifusores de radio y TV de elaborar
Códigos de Ética acordes con la finalidad de los
servicios de radiodifusión que presten,
pudiendo presentarse en forma individual o
asociada.



Situación de los Códigos de Ética de los titulares de TV y Radio

Fuente: Estadísticas de la Radio y Televisión | MTC - CONCORTV 2019

UCAYALI EN TV 
PRESENTARON: 0
NO PRESENTARON: 6

UCAYALI EN RADIO
PRESENTARON: 7
NO PRESENTARON: 36



Mecanismo de Solución de Quejas

• No hay necesidad de abogado.
• Resuelta por el área o persona encargada.
• Plazo: no mayor a 15 días hábiles contados desde su presentación.
• Carga de la prueba recae en el titular del servicio de radiodifusión.
• Si es desestimada o no tiene respuesta luego del plazo, se interpone

denuncia ante el MTC, (formulario, teléfono y correo electrónico).



Regulación de medios

Fuente: Estudio sobre consumo radial y televisivo 2017 - CONCORTV

PUCALLPA



Regulación de medios
Conocimiento del Horario  

Familiar

48%
No conoce

Conocimiento del derecho a  
quejarse por contenidos  

inadecuados en el Horario  
Familiar

52%
No conoce

Fuente: Estudio sobre consumo televisivo y radial 2017 . Muestra: 9.714 personas en total: 1.216 en Lima y Callao y aproximadamente 447 
en cada una de las 19 ciudades restantes;). Lima Consulting | CONCORTV.

TOTAL



Quejas recibidas y sanciones emitidas a 
más de 10 años de la Ley de Radio y TV

Sociedad Nacional de Radio y Televisión - SNRTV

Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC

“Ciudad Tres Equis” – Panamericana TV
“Los Simpsons” - Frecuencia Latina
“El Canillita” - Radio Turbo Mix
“El Negro Mama” – Frecuencia Latina
El Valor de la Verdad – Frecuencia Latina
“Cucarachas” El Último Pasajero - Latina
Pelea de dos colombianas en “Magaly” - Latina

“Los Simpsons” - Frecuencia Latina
“El Canillita” - Radio Turbo Mix
“El Negro Mama” – Frecuencia Latina
El Valor de la Verdad – Frecuencia Latina

Fuente: Web SNRTV

QUEJAS RECIBIDAS
(2004-2016)

SANCIONES EMITIDAS
(2013-2016) 

110 13

QUEJAS RECIBIDAS 
(2004-2016)

SANCIONES EMITIDAS 
(2004-2016)

07 4



Autorregulación

El Wasap de JB

Domingo Al Día

20 UIT

5 UITs 7 UITs

10 UITs

Queja: Set 2017
Resolución: Mar 2018

Queja: Set 2017
Resolución: Nov 2017

Queja: Set 2016
Resolución: Mar 2017

Queja: Junio 2017
Resolución: Julio 2017

Combate

Amor, Amor, Amor







• Concursos públicos para el 
otorgamiento de autorizaciones del 
Servicio de Radiodifusión.

• Participación en Foros y Audiencias 
descentralizadas organizadas por el 
MTC.

• Opinión procedimiento administrativo y 
proyectos de leyes.

Estado responsable



Setiembre

2019

/concortv @concortv

www.concortv.gob.pe

concortv@concortv.gob.pe
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