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Presentacion

Desde el siglo XX estamos viviendo una transformacion demografica mundial, hay un
incremento de la poblacién de personas mayores y este proceso se esta dando de manera mas
rapida en paises en vias de desarrollo como el Peru.

El envejecimiento de la poblacién nos plantea el reto de tomar acciones articuladas entre el
Estado, Organizaciones de Personas Mayores y la Sociedad Civil para impulsar una vejez y
envejecimiento con calidad, que promueva bienestar en las personas mayores, el pleno
ejercicio de sus derechos y participacion; valorando su experiencia de vida y sus aportes al
desarrollo de su familia y comunidad en el marco de una nacién que sea capaz de asumir una
cultura positiva del envejecimientoy la vejez.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), reconoce la importancia de los medios de
comunicacion como precursores y orientadores en la promocién de un “Mayor reconocimiento
publico de la sabiduria, la productividad y otras condiciones importantes de las personas de
edad” (Plan de Accidn Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento, 2002 — Orientacion
prioritaria Ill: Creacién de un entorno propicio y favorable, Cuestién 4: Imégenes del
Envejecimiento).

En el Pert, dentro del Plan Nacional para las Personas Adultas Mayores 2006 — 2010 del
Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social - MIMDES, también se establece la importancia de
los medios de comunicacion en “Promover una imagen positiva del Envejecimiento y la Vejez
que garantice la inclusion social de las personas adultas mayores con la participacion de todos
los actores sociales y medios de comunicaciéon” (Medida 40 — Politica de Educacién,
Concienciay Cultura sobre el Envejecimientoy la Vejez).

Desde el afo 2005, como parte del proyecto de HelpAge International: “Defendiendo los
Derechos de las Personas Mayores marginadas del Pert y Bolivia”, |las instituciones peruanas
(Centro de Asistencia y Promocién Integral de Salud, Centro de Capacitacion Campesina de la
Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga, Centro Proceso Social y el Instituto para el
Desarrollo de la Pesca y la Mineria) hemos ejecutado lineas de accion que nos han permitido
un trabajo articulado para incorporar en las politicas publicas el Envejecimiento y la Vejez, asi
como lapromociony el fortalecimiento de la organizacién de las personas mayores.

El Centro de Asistencia y Promocion Integral de Salud - CAPIS, en el marco de este
proyecto y considerando las recomendaciones de la ONU y MIMDES, realiz6 este estudio
exploratorio “Las Personas Mayores en los Medios de Comunicacion” con el fin de
identificar la valoracién que las personas mayores tienen sobre los medios de comunicacién y
la informacion que éstos emiten sobre la vejez. Esperamos que las conclusiones y
recomendaciones del presente estudio sean considerados por el Estado, los Medios de
Comunicaciényla Sociedad.

CAPIS



l. INTRODUCCION

Los Medios de Comunicacion constituyen un
recurso valioso para incidir en la poblacién y
en los gobiernos, por lo que es util formular
estudios que indaguen sobre las
caracteristicas de la situacion de las
personas mayores en los medios de
comunicacion. Rosa Maria Alfaro’ dice: “Hoy
estamos en un nuevo momento porque se ha
descubierto no so6lo la importancia
estratégica de la comunicacion, sino que
para muchos y no para todos, resulta un
componente sustancial de cualquier
intervencion o proyecto de desarrollo”.

Los medios no sélo transmiten imégenes,
sino que también las reflejan. Es justamente
en este proceso de retroalimentacion que su
papel adquiere trascendental importancia,
sobretodo cuando nos enfrentamos a una
poblacién que envejece y a una sociedad que
aun no logra adaptarse a dichos cambios
demograficos. Segun el Censo de Poblacion
y Vivienda del afio 2005 la poblacion a nivel

nacional es de 27 millones 219 mil 264
personas, de las cuales el 8,2% son personas
mayores de 60 afios. Proyecciones oficiales
estiman que para el 2025 y 2050 ésta
proporcion de personas mayores ascendera
a12,4%y 21,3% progresivamente.

El contexto social puede ser un aliado para el
desarrollo de los grupos poblacionales, pero
en ocasiones es todo lo contrario, como
acontece con las personas mayores que
enfrentan estereotipos y mitos negativos
sobre la vejez.

Los medios de comunicacion suelen emitir
una imagen distorsionada de la vejez, que es
el reflejo de como mira la comunidad vy la
familia a la persona mayor. Es importante
evaluar el manejo que estos medios hacen
sobre temas relacionados a las personas
mayores, como también, conocer la opinion y
preferencias que las personas mayores
tienen de estos medios de comunicacion.

IIl. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Contribuir a conocer el rol que los
medios de comunicacion ejercen
como impulsores de opinién y
cultura sobre el envejecimiento y
lavejez.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

@ |dentificar la valoracion que las personas
mayores tienen sobre los medios de
comunicacion determinando sus
preferencias, utilidad y opinion .

® Conocer la calidad de los mensajes que
emiten los medios de comunicacion en
relacion a las personas mayores a través
delaobservacion de medios.

1. Alfaro, Rosa Maria “Otra Brdjula, innovaciones en comunicacion y desarrollo”. ACS Calandria. Lima

2006.



lll. METODOLOGIA

En el presente estudio exploratorio se
describird las caracteristicas de la
percepcion que las personas mayores tienen
de los medios de comunicacion (técnica de
grupos focales) y se analizara la informacién
que los medios (técnica de observacion de
medios) emiten acerca de las personas
mayores. Se consideraron los siguientes
criterios para la evaluacion:

1) Tipode medio (prensa escrita, televisiony
radio) y frecuencia de uso.

2) Tematica que desarrolla: educativa,
entretenimiento e informativa.

3) Imagen que proyectan de las personas
mayores.

Es un estudio bidireccional que recoge la
valoracién de las personas mayores hacia los
medios de comunicacion y las
particularidades de la informacion vertida por
los medios hacia esta poblacién.

Asumimos el concepto de valoracion
expuesto por Montero’, quien plantea tres
indicadores de evaluacion: opinién,
preferenciay utilidad.

Grupos Focales

Se emple6 esta herramienta de ftrabajo
cualitativa para conocer la valoracion que
tienen las personas mayores frente a los
medios de comunicacion.

Muestra para grupos focales:

Se considero caracteristicas relevantes de la
poblacion de personas mayores como: edad,
género, si es beneficiario de algun tipo de
pension y si pertenece a algun tipo de
organizacion de personas mayores.

Zonas de Intervencion:

En tres distritos: Villa Maria del Triunfo (area
sur de Lima), Cieneguilla (area este de Lima)
y Comas (area norte de Lima).

Observacion de Medios

Método de analisis que se basa en la
informaciéon que emiten los medios en un
espacio definido de tiempo.

Muestra para la observacion de medios:
seleccionada considerando los siguientes
criterios:

a. Medios de mayor consumo por las
personas mayores. En los grupos focales
se les pedira priorizar dos o tres medios
de mayor consumo escrito — periédicos,
televisivo y radial.

b. Identificacion de medios con mensajes
dirigidos a las personas mayores y del
recuerdo, seleccionado del Directorio de
Medios de Comunicacion sobre
Personas Mayores’.

Periodo de observacion de medios: fue del
6 al 12 de noviembre del 2006.

2. Ruiz-Maya, Martin Pliego, Montero y Uriz Tome: Andlisis Estadistico de Encuestas: Datos

Cualitativos. Ed.: AC, Madrid, 1995..

3. Directorio de Medios de Comunicacién sobre Personas Mayores elaborado por CAPIS y Proceso
Social - 2005, en el marco del proyecto “Defendiendo los Derechos de las Personas Mayores
marginadas de Per(”, 2005-2007, con auspicio de HelpAge International.



IV. RESULTADOS

Tras haber aplicado los instrumentos de
trabajo para el recojo de informacién se han
obtenido datos relevantes que brindan un
primer acercamiento exploratorio de la
relacion entre los medios de comunicacion y
las personas mayores.

A.- DE LA EVALUACION CUALITATIVA:

“Conversando sobre los medios de
comunicacion”

A 1.- Caracteristicas de la muestra:

participaron 27 personas mayores, 19
mujeres y 8 varones, sus edades oscilaron
entre los 60 y 90 afios, todos fueron
migrantes de distintas regiones del Peru. El
grado de escolaridad fue muy bajo: un
tercio con analfabetismo, la mayoria ha
cursado apenas algunos afios de educacion
primaria, ninguno la secundaria y muy
pocos han cursado estudios superiores. Ver
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Cuadro N°1
Distribucion segun Nivel Educativo
y Sexo

Nivel Masculino | Femenino | Total
Educativo
No Tiene 5 4 9
Primaria 2 12 14
Superior 1 3 4
Total 8 19 27

La mayor proporcidn de participantes fueron
del sexo femenino (70%) como se evidencia
en el grafico N° 1 y mas de los dos tercios del
total (78%) no perciben algun tipo de pension,
situacion que es acorde a la realidad general
de las personas mayores.

Doce participantes (44.4%) tenian relacion
con algun tipo de organizacién de personas
mayores, de éstos 8 no eran pensionistas y 4
gozaban de esta condicion.

A 2.- Evaluacion Cualitativa de los
Medios de Comunicacion:

Prensa Escrita

Preferencia:

Las personas mayores mencionan no tener
una preferencia especial por este medio.
Para adquirirlo consideran el precio del
mismo, esto determina la frecuencia en la
compra, que puede ser de dos veces por
semana a dos veces cada mes, otra forma es
através de unfamiliar que lo lleva a su hogar.
El cuadro N° 2 muestra las diversas
preferencias que tienen, aunque expresan
que los de mayor consumo son: El Trome,
Correoy ElComercio.



Cuadro N° 2

Preferencia de las personas mayores por
los periédicos segun distritos

DISTRITOS
VILLA MARIA | CIENEGUILLA COMAS
Pert 21 El Comercio El Trome
La Republica La Nacion Extra,
El Comercio La Republica Popular
La Razon El Correo Ojo
El Men El Chino
Ultima Hora El Comercio
El Trome

Respecto a la preferencia por la temética que
desarrollan, la lectura de noticias
informativas les parece mas importante. Por
otrolado, las letras pequefias impresas en los
periédicos conducen a un mayor esfuerzo
visual y desgaste emocional al sentir
sensaciones de ceguera y cansancio mental,
es por ello que compartimos con ustedes el
testimonio de Octavio en el comentario No 1:

Comentario N° 1

“En el caso mio con lente, sinonoleo”. “En mi
caso el tamario de esa letra tiene que ser
grande”. “La situacion de nosotros los de la
tercera edad; son muy pocos los que pueden
leer sin problemas, asi que como el periddico
trae distintos tamafios de letra, obligatorio es
usar lentes”.” Pocos son quienes llegando a
la tercera edad no tengan este tipo de
problemas”( Octavio).

Utilidad:

Ante la promocién de textos adicionales que
permitan ampliar el nivel cultural, la mayoria
de personas mayores resaltan la buena
decision que tienen los medios de prensa en
producir ejemplares de historia, cultura,
tradiciones etc. convirtiéndolos en tomos de
coleccién,que son notablemente interesan-
tes para ellos. De igual modo, mencionan que
las amenidades, pupiletras, crucigramas son
una buena compafiia en sus ratos libres y los
disfrutan complacientemente.

Opinion:

En el didlogo grupal la mayoria expresaron
valoraciones positivas sobre todo por las
noticias informativas y negativas por que no
inculcan valores, cultura o son sensa-
cionalistas. Los comentarios 2 y 3 muestran
claramente la inquietud que tienen las
personas mayores en relacion a los
contenidos de un determinado periddico.

Comentario N° 2

“Yo confio solamente en El Comercio, en
el resto de los periddicos que cuesta
menos ...jno! siempre son falsos, no hablan
bien, no son refinados en el léxico, en el
vocabulario, no se preocupan de los nifios que
puedan leer o0 no, entonces en mi concepcion
de madre, abuela, profesora jubilada, no hay
otro que sea educativo y de culfura. “(Rosalia ).

Comentario N° 3

“Cuando uno lo lee EI Men’, los titulares dicen
esto, pero cuando uno lo va a leer dice otra
cosa, dice la Ley 19990, que van a hacer ...
pura mentira.... Entonces que hacen para que
compren entonces dafia la vista. Pero, como
cuesta 50 centavos también lo leo. (Bertha) .

Se puede concluir, que las personas mayores
tienen menos consumo de este medio, el costo
influye en el acceso de dos veces por semana
ante periodicos de bajo costo y los dias
domingos de un medio escrito de mayor costo.
Que prefieren las noticias informativas, de
amenidades con gréficas de ejercicio mental y
educativas, aunque muchas veces usen letras
muy pequefas que les crea dificultades. Opinan
que hay periddicos serios y caros que cuidan
sus mensajes y otros que los compran por
baratos, tener mensajes sencillos y sin mucho
colorido o por tener titulares de interés para los
mayores aunque pueden serengariosos.

4. Este periodico no se considero para el analisis por
haber sido mencionado por una sola persona, sin
embargo aporta informacion relevante del manejo
que hacenlos mediios para cautivar alos mayores.



Television

Preferencia:

En relacion alos programas de television, las
personas mayores se identifican mas con
este medio. La mayoria no comenta sobre un
canal particular, ver cuadro No 3, aunque
tienen preferencia por los programas:
Reporte Semanal (canal 2) y Costumbres
(canal7).

CuadroN° 3

Preferencia de las personas mayores por
canales de television segun distritos

DISTRITOS
VILLA MARIA | CIENEGUILLA COMAS
Canal 5 Canales de Canal 7
Canal 7 Cable (17) Canal 9
Canal 2 Canal 9 Canal 5
Canal 5

Las personas mayores prefieren un
programa de acuerdo al horario del dia y al
gusto familiar, esto ultimo es tomado muy en
cuenta por la mayoria de los evaluados,
como lo plantean en los comentarios N°4 y 5.
Los mayores tienen un horario especifico
para sintonizar diversos programas como: los
informativos - noticieros en el horario de las
mafianas y en las noches; a) programas de
entretenimiento: telenovelas y las series de
sus épocas y/o; b) los noticieros.

Un habito que tiene una connotacién familiar
o de pareja, es el sintonizar los programas
acompafiados, sobre todo en las noches.

Comentario N° 4

“En la noche prefiero ver noticias,
peliculas como el Gran Chaparral, alas 6 y
7pm. Y luego veo noticieros del canal 2,
canal 9” (Juan).

Comentario N° 5

“En las noches, mi esposo pone radio o
vemos television, de acuerdo a lo que ve mi
esposo, yo me adectio. Aveces lo prende en
la tarde para ver su partido o me llama para
ver el programa que vemos a las 8 pm por
canal 2, en el que actua Cristian Meier, es una
novela, llamada La Tormenta” ( Estela).

Utilidad:

Las personas mayores reconocen que
pueden informarse ampliamente del
acontecer nacional e internacional, es un
medio barato, con alternativas diversas para
entretenerse y pueden compartir con la
familiamomentos agradables.

Opinion:

Para las personas mayores la television es
una herramienta importante de comunicacién
social, sin embargo han notado cambios en
los mensajes de las programaciones de
horario que aun se ven en familia,
causandoles una valoracion negativa frente
al rol que deben cumplir los medios en la
difusion de valores y respeto hacia la
institucion de la familia. Los comerciales no
promueven valores.

Comentario N° 6

“Me ha pasado algo, un dia como a las 10:30
pm, he estado cambiando de canal y veo
escenas pornograficas, entonces no hay
respeto en la television, si hubiera estado solo
no importa pero estaba con mi hija, con mi
esposa”( Fabio).

Se puede concluir, que las personas
mayores tienen preferencia por este medio,
€s mas economico, les permite informarse y
entretenerse. Por las mafianas prefieren las
noticias y por las noches programas de
entretenimiento y noticieros que comparten
con la familia, de acuerdo al gusto del grupo.
Hay mensajes con valores negativos y los
comerciales no educan.



Radio

Preferencia

Es el medio de mayor uso y preferencia por
las personas mayores. Gustan de diversas
emisoras (cuadro N° 4) y diversos
programas, sin embargo las personas que
residen en Cieneguilla identifican claramente
los programas noticiosos y sus conductores y

los programas dirigidos en especial a la
persona mayor. Los participantes de
Comas y Villa Maria del Triunfo son
atraidos por la propuesta informativa y
musical que tengan. En los grupos
focales se encontré una mayor audiencia
de dos medios: RPPy CPN Radio.

Cuadro N° 4
Preferencia de las personas mayores por emisoras radiales segun distritos
DISTRITOS
VILLA MARIA CIENEGUILLA COMAS
Radio Programas Radio Unién Radio Comas
del Peru Radio Programas del Pert Radio San Viator
Radio Imperial Radio Moderna Radio Panamericana
Radio Cadena Peruana de Radio Cadena Radio Programas del Peru
Noticias -CPN Radio Cieneguilla Radio Moderna

Radio Felicidad

Radio Cadena Peruana de
Noticias -CPN
Radio Felicidad

Radio Inca
Radio Libertad
Radio Mar Plus

Radio Felicidad

Utilidad:

Las personas mayores reconocen que es un
medio muy Util en todos sus programas, sean
radios locales o de emision nacional, es muy
econdmico, se mantienen informados de
noticias, comentarios, entretenimiento,
denuncias 0 canciones de su agrado, de su
época y porque no decir que viajan
imaginariamente por los afios que pasaron.
Es una excelente compafiia y parte de su
dindmica diaria.

Opinion:

Consideran que es el medio de comunicacion
que forma parte de sus vidas, les da
compafiia en cualquier momento y es muy
valorado. Generalmente lo utilizan estando

solos, lo que les permite decidir lo que van a
escuchar.

Se puede concluir que la radio es el medio
de mayor preferencia por las personas
mayores, es muy econémico y util, los
mantiene informados y les permite
entretenerse y recordar buenos momentos.

Lo emplean en diversos horarios y escogen
los programas porque generalmente lo usan
estando solos, les da compafiia y bienestar.
Los mayores de Cieneguilla, muchos con
educacion superior, reconocen que hay muy
pocos programas dirigidos a personas
mayores, no fue asi en los otros distritos.



B.- EVALUACION POR LA TECNICA DE OBSERVACION DE MEDIOS

“Observando los medios de comunicacion”

Resultados

Cuadro N° 5
Descripcion de hallazgos en el Periddico, la Television y la Radio
Periodo de Observacion: del 6 al 12 de Noviembre

B 1.- EL PERIODICO

Para la observaciéon semanal, se tomo en cuenta los tres periddicos de mayor consumo,
identificados en los grupos focales por las personas mayores. El presente cuadro muestra
la totalidad de las noticias y avisos evaluados durante el periodo de observacion, los medios

evaluados son de alcance nacional.

EL COMERCIO
Enfasis tematico: informativo-noticioso,
educativo y de entretenimiento.

“Este diario es preferido por las
personas mayores, porsu
presentacion y contenido donde se
encuentran mensajes especiales
para ellos y ellas, como salud,
educativos, entretenimiento y otros”

Como muestra el grafico N° 3, en la semana del
monitoreo se identifico en este medio 602
noticias y 3,361 avisos publicitarios: donde
empresas de diferentes rubros ofertan sus
servicios.

En su forma de diagramar toma en cuenta el
gusto del lector y las edades de los mismos,
cuenta con diversos suplementos: deportivos,
turisticos, culturales y dedicados a la familia. El
suplemento Hogar se edita una vez por semana,
tiene 28 paginas, 25 noticias informativas, 80
avisos publicitarios de servicios de salud y
cursos de manualidades, una seccion de salud,
un dominigrama familiar, y consultorio en linea.
Este diario es preferido por las personas
mayores, especialmente los domingos donde se
encuentran secciones especiales para ellos y
ellas, como salud y entretenimiento.

(;ORREO
Enfasis tematico: informativo-noticioso.

“ Es muy solicitado por las personas
mayores sobre todo por los varones
y cumple un rol mas informativo, no
hay mensajes especiales para los
mayores”

Se ubico 337 noticias y 1,290 avisos
publicitarios, es un periodico serio, formal y con
un determinado tipo de publico lector. No
cuenta con suplemento semanal dirigido a la
familia, pero cuenta con una seccion de
amenidades, correo-grama. Es mas adquirido
por los varones y cumple un papel mas
informativo, no hay un mensaje especial para
los mayores.

10




EL TROME

Enfasis temético: informativo,
educativo, de entretenimiento y de
opinion.

“Preferido por el publico de todas
las edades por su contenido
sencillo y muy colorido, sus

secciones de salud y hogar son las
mas leidas”

Cuenta con 24 paginas, en la semana del
monitoreo se identificd 334 noticias y 774
avisos publicitarios, el contenido es muy
colorido, al interior de sus paginas principales
cuenta con crucigramas, pupiletras, buzon del
corazén, hordscopo, segmento a la familia,
cupones para sorteos de equipos y segmentos
de opinidn, pico TV, la Sefio Maria, Franquéate
altoque y Pisa Pelota. Tiene secciones de salud
y hogar. Tiene seguidores de todas las edades,
es uno de los diarios preferidos por las
personas mayores por su contenido sencillo,
vivaz y su bajo precio.

Grafico N° 3
Distribucién de noticias y publicidad segun tipo de periédico
Observacion Semanal del 06 del 12 de Noviembre
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Se puede concluir, que El Comercio tiene
una buena presentacion para todas las
edades del lector, los temas informativos, de
entretenimiento y suplementos de educacion
en salud son los mas atractivos, tiene
contenidos dirigidos a la poblacion mayor.

Correo, es un periodico considerado serio y
es mas empleado por los varones por sus
noticias informativas, no tiene mensajes

dirigidos especialmente a las personas
mayores. El Trome, es preferido por todas
las edades, lo prefieren por su contenido
sencillo y muy colorido, especialmente las
secciones de salud y del hogar, no cuenta
con mensajes dirigidos hacia las personas
mayores.

Se encontrd que faltan espacios dirigidos
especialmente para las personas mayores.



B2.-LATELEVISION

Definitivamente cumple un papel importante como medio de comunicacion, pero no tan
prioritario como la radio, se tomé en cuenta para la observacién dos programas periodisticos
identificados en los grupos focales por ser lo mas vistos por las personas mayores.

CANAL 2: FRECUENCIA LATINA

Programa: REPORTE SEMANAL
Conductora: Pamela Vertiz
Enfasis tematico: Informativo
Horario: domingos 9:00am

Nos presenta cada domingo reportajes de
investigacion periodistica sobre el sucesos de
nuestro pais y del mundo, marca la pauta del
acontecer nacional durante la semana, es un
programa familiar donde se tratan temas que van
desde lo politico hasta contenidos de
entretenimiento. No hay mensajes
especialmente dirigidos para personas mayores.

CANAL 7:,TELEVISI(')N NACIONAL
DEL PERU

Programa: COSTUMBRES
Conductora: Zonali Tuesta

Enfasis tematico: Turismo Cultural
Lunes, miércoles y viernes 7:00 pm

Es un programa cultural que tiene mensajes de
identidad e historia, es acogido especialmente
por los mayores, muestra la riqueza costumbrista
de nuestro pais, presentan desde preparacion
de comidas tipicas hasta festividades
tradicionales, es sencillo, colorido y armonioso,
te permite sentir que eres parte del programa y
lleva importantes mensajes de identidad vy
cultura. esta dirigido para todas las edades.

Se puede concluir, que la television cumple un rol importante como medio informativo
familiar, da noticias de Ultimo momento, los temas de investigacion periodistica, familiares,
de antafioy culturales son los que mas atraen alos mayores.

No se encontrd programas dirigidos especialmente a las personas mayores.

B 3.- LARADIO

Se hizo el seguimiento de dos radios de mayor consumo que se identificaron en los grupos
focales: RPP y CPN Radio, también se observé otras emisoras con programas dirigidos a
las personas mayores y con espacios de musica del recuerdo. Para el analisis hemos
separado los programas en: a) informativos, que tienen relacién con la preferencia de los
mayores b) familiares, para ver si tenian algin mensaje para los mayores c) los que estan
dirigidos especialmente para las personas mayores y programas con musica del recuerdo.

a.- Programas Informativos

Es unicamente informativo, desarrolla noticias
del acontecer politico, economico y social,
nacional e internacional. Tiene el servicio del

Radio Programas del Peru - RPP

Programa: Rotativa del Aire.
Conductores: varios.

Enfasis tematico: Informativo.
Horario: lunes a domingo 6: 30 am.

rotafono las 24 horas, donde se hace anuncios
sobre algun acontecimiento de local y denuncias
publicas, que son atendidas con prontitud. Con
la observacién se constatd que la mayoria de
personas que denuncian o comentan algun
hecho eran personas mayores.

No tienen mensajes dirigidos a las personas
mayores.
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Cadena Peruana de Noticias - CPN
Radio

Programa: Primer Servicio
Informativo.

Conductores: varios.

Enfasis tematico: Informativo.
Horario: lunes a domingo 6: 30 am.

Es Unicamente informativo, sobre el acontecer
de nuestro pais y del extranjero. Realiza un
andlisis noticioso sobre temas de actualidad
con invitados especiales. Cuenta con un
segmento denominado “Cabina Abierta”, en el
cual el publico participa de acuerdo a la
tematica que urge informar, no realizan temas
referidos a las personas mayores.

b. Programa Especiales para Familias

CPN RADIO

Programa:“Ti voz existe”
Conductora: Elena Romero.
Enfasis tematico: Informativo,
Educativo y de Entretenimiento.
Horario: lunes a viernes 3:00 p.m.

Programa que llega a diversos oyentes; su
esquema radial tiene una matriz familiar,
promueve la identidad cultural, cuenta con
segmentos de historia “qué sucedid en la
historia un dia como hoy”, entrevistas diversas
sobre salud, nutricion, musica, cultura. En el
periodo de observacion sus mensajes al
oyente fueron de fortalecimiento de valores y
respeto ala familia, no hubo mensajes haciala
persona mayor.

RADIO PROGRAMAS DEL PERU -
RPP

Programa: Sébado-Domingo
Conductora: Shanny Robles

Enfasis tematico: Informativo,
Educativo y de Entretenimiento.
Horario: sébado y domingo 11:30 pm.

Este espacio busca refrescar la programacion
del fin de semana con temas de utilidad para la
familia: nutricion, medicina natural, cocina,
movida local (se brinda una agenda divertida
para el fin de semana), orientacion vocacional,
bolsa de trabajo, moda y belleza. Cuenta con
una secuencia musical. Toca temas deportivos.
Tiene pastillas de humor. Promueve mensajes
que pueden motivar a las personas mayores.

¢. Programas Especiales para Adultos Mayores

Radio Maria

Programa: “Hermanos Mayores”.
Conductora: Dra. Carmen Pitot.
Enfasis tematico: Informativo,
Educativo y de Entretenimiento.
Horario: sdbados a las 6:00pm. se
emite cada dos semanas.

Este espacio es finamente preparado y
desarrollado por su conductora, tiene invitados
que hacen una agradable conversacion de
acuerdo a la temdtica programada. Recibe
llamadas al aire y los oyentes en su mayoria
mujeres pueden compartir las opiniones de
acuerdo al tema, el calorhumano a travésdela
ondas radiales se percibe con mucho agrado.
Es totalmente atractivo para las personas
mayores por el énfasis en el tema del
autocuidado y el enfoque gerontolégico.
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Radio Programas Del Peru - RPP

Programa: “Mas alla de las Canas”.
Conductor: Miguel Humberto Aguirre.
Enfasis tematico: Informativo y
Educativo.

Horario: sabados 7:00 p.m.

Programa semanal, con un enfoque integral de
la salud, promueve mensajes positivos para las
personas mayores, es agil en su programacion
contiene entrevistas que orientan el
autocuidado de las personas mayores. El
locutor tiene calidez y calidad ensu expresién.

Programas con musica del recuerdo:

Radio Felicidad y Radio Inolvidable

Conductor: varios.

Enfasis temético: Entretenimiento.
De lunes a domingo

Programacién general

(La hora del lonchecito)
*mencionado en los grupos focales.

No hay un programa en especial, toda la
programacién diaria, tiene segmentos de
autoestima y mensajes de autocuidado hacia
los mayores, combina perfectamente las
noticias y los anuncios publicitarios (AFPs,
Bancos) especialmente dirigidos a la persona
mayor. Los segmentos musicales son de
épocas pasadas, baladas del recuerdo, nueva
ola, y otras que logran ubicar recuerdos
guardados de los buenos momentos. Son
musicales refrescantes, motivadores y
contienen pastillas de autoestima especiales
paralas personas mayores.

Se puede concluir, laradio importante como informativo y en la educacién para la familia, el
oyente participa activamente, muchos son las personas mayores. La musica del recuerdo
atrae anuncios para este sector. Es el Ginico medio con pocos programas especiales
paralos mayoresy deben mejorar su horario.
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V. ANALISIS: demandas y preferencias

Considerando los hallazgos de la evaluacién cualitativa del presente estudio, realizamos el
andlisis delas demandasy preferencias de las personas mayores con nivel econémico bajo
(Comasyy Villa Maria del Triunfo) y nivel econémico medio (Cieneguilla), ver cuadro 6.

Cuadro 6

Analisis las demandas y preferencias segun nivel econdémico de las personas mayores

MEDIOS DE COMUNICACION

Personas Mayores
(Nivel Socioeconémico bajo)

Personas Mayores
(Nivel Socioeconémico medio)

PREFERENCIA RPP es lamas escuchada por sus RRPy CPN RADIO, seleccionan la
programas y alcance nacional. emisora que escuchan de acuerdo

1. RADIO No es prioritario para ellos saber al interés del programa, reconocen

los nombres de los locutores. bien los nombres de los locutores.

2. TELEVISION Les encanta canal 7, por los Ven mas programas periodisticos,
programas culturales, las del Canal 2 y Canal 4, sobre todo
peliculas de antafio, sobre todo por las noches
por las noches.

3. PERIODICO Considerando el costo y la calidad | Prefieren el Comercio, tres veces
adquieren inter diario periddicos por semana. Adquieren otros para
de costo menor: El Trome y comparar como La Republica y La
Correo, el Comercio: 04 0 02 Nacion.
veces por mes.

UTILIDAD Medio de mayor utilidad. Medio de mayor utilidad.
1. RADIO Informativos en las mafianas de Son asiduos oyentes de
preferencia y musica del recuerdo. | programas noticiosos y familiares.

2. TELEVISION Consumen sefial abierta. Usan la sefial abierta para
Programas informativos y programas informativos. La
culturales. mayoria ven programas por cable.
Pocos cuentan con el uso de cable.

3. PERIODICO Reconocen que la mayoria de Si es util para informarse.
diarios son sensacionalistas,
mienten en sus titulares para
inducir la compra.

OPINION No identifican ni buscan programas | Buscan programas para mayores
1. RADIO dirigidos a las personas mayores. |y opinan que son muy escasos.

2. TELEVISION No es la misma de antes, no hay | Tienen una pésima opinién sobre
mensajes con valores, se ha la television. No educa ni motiva
vuelto muy comercial. el desarrollo de valores y respeto.

3. PERIODICO Es necesario, pero han perdido en | No tienen un léxico educado, no

su informacion las buenas
costumbres.

compran los baratos, son mal
ejemplo para la juventud.
No enfocan noticias del alto mayor.
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VI. CONCLUSIONES

<« La utilidad de los medios de comuni-
cacién para las personas mayores esta
relacionada prioritariamente a los temas
de informacién, seguido de los de
entretenimiento y finalmente los temas
educativos.

<« Las personas mayores son una audiencia
que tiene inclinacién a utilizar medios
radiales por la mafiana y medios
televisivos por la noche; considerando
que los medios escritos se consumen con
menos frecuencia por el factor econdmico
y por lo general se adquieren los fines de
semana.

< Las personas mayores opinan que los
medios de comunicaciéon son
importantes, pero muchos de ellos han
perdido credibilidad y valores culturales
ante laaudiencia.

<« La mayoria de medios de comunicacién no

contienen programas especializados
paralas personas mayores, por lo tanto se
emite escasa informaciéon sobra la
dimension del envejecimiento y la vejez.
Solo la radio tiene escasos programas
dirigidos hacia los mayores y se emiten en
un horario que no es de preferencia de los
mayores.

<« Existe una demanda de las personas

mayores de contar con espacios y
programas que brinden informacion
especializada para llevar mejor la etapa
delavejez.

<« Los medios de comunicacién no han

adaptado sus tecnologias, ni asumen el
rol de generadores de cambio hacia una
cultura de respeto a las personas
mayores.

Vil. RECOMENDACIONES

<« Desde las perspectiva de las
personas mayores

1. Incorporar en los medios de
comunicacién espacios para las
personas mayores enfocados en
derechos, salud integral y participacion
social.

2. Que los programas radiales para las
personas mayores se den durante la
mafana, los televisivos por la noche y la
emision de espacios en periddicos o
periddicos especializados se editen los
fines de semana.

3. Que el Gobierno otorgue un
presupuesto especial, empezando con
los medios de comunicacion del Estado,
con lafinalidad de realizar programas con
diferentes sectores donde se valore el
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aporte de las personas mayores a su
familia y comunidad, donde se rescaten
sus conocimientos y experiencias de vida
para generar una cultura positiva de la
vejez en las generaciones méas jovenes.

<« HacialaAgendaPublica

4. Colocar en la agenda publica: politicas,
leyes, reglamentos que dispongan que
los medios de comunicacion se
comprometan con temas de vejez y
envejecimiento promoviendo una cultura
positiva de vejezenlas propias personas
mayores y las generaciones mas jovenes.

5. Sensibilizar a los periodistas y
capacitarlos en gerontologia para una
mejor comprension del temay suimpacto
en el desarrollo, para facilitar la
incorporacion de nuevos espacios



dirigidos a las personas  mayores,
considerando sus opiniones,
preferencias y adaptando tecnologias
que den facilidades al usuario mayor.

6. Promover que los medios de
comunicacion tengan un enfoque mas
inclusivo y participativo en el recojo de las
demandas y propuestas de las personas
mayores incluyendo sus voces y opinion.

VIil. ANEXOS

<« Cuestionario Guia parael Grupo Focal

¢ Con qué medio de comunicacién prefiere
informarse?

¢ Porqué?

Segun el “medio de comunicacion” elegido.

1.PERIODICO

Preferenciay frecuencia

* ; Qué periddicos lee?

» ;Cada cuanto tiempo? o ;Qué dias de la
semana compratales periédicos?

* ; Usted elige qué periodico(s) se compraen
suhogar? (o es decision de otras personas).
Utilidad

* i Porqué lee tales periodicos?

* ; Le trae un beneficio como persona mayor?
» ; Lesirve para aconsejar ofras personas?

* ¢ Encuentra algun programa o informacién
dirigido paralos mayores?

» ;Segun su preferencia, usted elegiria el
periodico o latelevision? ; Por qué?

Opinién

* ; Qué opinion tiene acerca de como seinforma
detemasrelacionados alas personas mayores?

2. TELEVISION

Preferenciay frecuencia

* ;Enquéhorarios ve usted TV?

*;Qué programas de TV prefiere
sintonizar?

* ;Cuélesdelunesaviernes?

* ;Cuales sabadoy domingo?

» ;Usted elige qué programas de TV mirar?
(o esdecision de otras personas).
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Utilidad

« ; Esimportante para usted ver TV? ; Porqué?
* ; Le trae un beneficio como persona mayor?
* i Lesirve para aconsejar otras personas?

« ¢ Encuentra algin programa o informacién
dirigido para los mayores?

» ;Segun su preferencia, usted elegiria la
television olaradio? ; Por qué?

Opinién

» ¢/ Qué opinién tiene acerca de como se
presenta los temas relacionados a las
personas mayores?

3.RADIO

Preferenciay frecuencia

* ¢ Enqué horarios escucha usted radio?

* ¢ Qué programas de radio prefiere usted
sintonizar?

* ;Cudlesdelunesaviernes?

* ¢ Cuales sabadoy domingo?

e ;Usted elige qué programas de radio
escuchar? (o es decision de otras personas).
Utilidad

* ¢ Es importante para usted escuchar radio,
o escuchartales programas?

« i Letrae unbeneficio como personamayor?
* i Lesirve paraaconsejar a otras personas?
* ¢Encuentra algun programa o informacion
dirigido especialmente paralos mayores?
Opinion

 ¢Qué opinién tiene acerca de como se
habla de los temas relacionados a las
personas mayores?

Expectativas

* /Qué tipo de informacion le gustaria
encontrar en los medios de comunicacion?



<« Ficha para el grupo focal

Nombre: Sexo: M ] 6 F |:|

Edad: Distrito:

Grado de Instruccion:

¢ Pertenece a alguna organizacion de personas mayores?

¢ Recibe algun tipo de pension?

¢ Como se enterd de la realizacién de este grupo focal?

¢ Esta de acuerdo en participar en este grupo focal?

(firma)

Fecha de llenado—____________ Persona que llena la ficha:
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