CONSUMO Y ACCESO DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES A
MEDIOS DE COMUNICACION Y

PLATAFORMAS DIGITALES:

EFECTOS EN LA SALUD MENTAL




;Por queé es importante?

d En el tercer trimestre de 2025, el 79,4 % de ninas, ninos vy
adolescentes de 6 a 17 anos utilizo Internet, lo que significo
un aumento de 2,2 puntos porcentuales respecto al mismo
periOdO de 2024 (INEI 2025).

d Las nifas, ninos y adolescentes peruanos pasan en
promedio 35 horas semanales frente a una pantalla,
superando ampliamente las 2 horas diarias recomendadas
por la OMS (INSM Honorio Delgado, 2025).

d Especialistas del Instituto Nacional de Salud Mental advierten
que “el uso excesivo de pantallas esta generando sintomas
como ansiedad, irritabilidad, trastornos del sueno, bajo
rendimiento escolar e incluso aislamiento social en ninos
cada vez mas pequeﬁOS” (INSM Honorio Delgado, 2025).




Marco normativo

El Peru si legisla. El problema esta en la distancia entre la norma y su implementacion.

EN PARALELO, LA MEDIACION ADULTA

Ley 28278 Establece el horario familiar para medios tradicionales.

: "y Vigente, pero no alcanza a los medios digitales, sujetos solo Reactiva y restrictiva

Ley de Radio y Television . s . s - "

a una autorregulacion. El dialogo familiar se concentra en limitar horas, no
en privacidad, identidad digital ni prevencion de
violencias.

Obliga a contar con filtros parentales.

Leyes 30254 / 31664 e «Nifiera digital»

Uso seguro y responsable de las A la espera de la actualizacion del Reglamento. _

TIC por NNA Jornadas laborales extensas convierten al
dispositivo en herramienta de cuidado en la primera
infancia.

RVM 383-2025 Incorpora la atencion del ciberacoso en el ambito escolar. _

Sharenting

Protocolo MINEDU de

: : Vigente desde 2025: la medida mas reciente y operativa.
ciberbullying

Los adultos exigen prudencia y a la vez publican
iImagenes de sus hijos sin consentimiento.

Ley 32385 Restringe el uso de dispositivos durante la ensefianza. Respuesta estatal desigual

Uso de celulares en instituciones Sin recursos logisticos ni humanos para una implementacion _ _
educativas efectiva. Las entidades estatales requieren promover una

mayor oferta de educacion / alfabetizacion digital.

Fuente: Informe CONCORTV (2026), seccion de conclusiones sobre insuficiencia regulatoria y desarticulacion del sistema de proteccion. 08



:QUE DICEN LOS
ULTIMOS ESTUDIOS?




CHS Alternativo

((EXPOSICION DIGITAL )

El acceso a internet en menores de edad es generalizado, inicia desde edades tempranas y se mantiene con una alta frecuencia diaria.
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(coNDUCTAS DE RIESGO )

ﬂ CONVERSACIONES CON DESCONOCIDOS

49.4%
Que representa aproximadamente 1 millon 883mil

ninas,ninos y adolescentes, en promedio, ha tenido
conversaciones con personas desconocidas a traves de
internet.

PRINCIPALES PLATAFORMAS Y
ESPACIOS DIGITALES

¢) Facebook 18.0%
© Instagram 18.0%
@ FreeFire cmmmmm— 13.3%
® Roblox —— 12 .9Y%

® Whatsapp e 9.7%
® Tik Tok — 8§ 5%

Fuente: CHS Alternativo (2026)

=- SOLICITUDES RECIBIDAS
16.6%

Que representa aproximadamente 632 m'll

niNas, niNos y adolescentes, acepta solicitudes de
amistad de personas desconocidas en internet.

@ NUMERO DE AMIGOS O SEGUIDORES
EN REDES SOCIALES

39.8% EntreOy 50

20.4% Entre 50y 100
16.4% Entre 150y 350

16.3% Mas de 350
7.1% No tiene redes sociales



( EXPERIENCIAS DIRECTAS)

B3 ENCUENTROS PRESENCIALES
18.2%

Que representa aproximadamente 693 mil

niNas, ninos y adolescentes, se reunio
presencialmente con alguien que conocio por
internet.

0 RIESGOS EMERGENTES VINCULADQOS A
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

1.5%

Que representa aproximadamente §7 mil

niNas, ninos y adolescentes, en promedio, reportd
situaciones vinculadas al uso de imagenes intimas
mediante inteligencia artificial.

Fuente: CHS Alternativo (2026)

SITUACIONES DE RIESGO VIVIDAS

45.2%
Que representa aproximadamente 1 millon 722 mil

ninas, ninos y adolescentes, ha vivido al menos una situacion
de riesgo en entornos digitales.

ENTRE LAS PRINCIPALES SITUACIONES REPORTADAS:

36.2% Generod confianza con una persona
27 D . -
desconocida (grooming)

13.7% Fue contactado mediante perfiles falsos

9.7% 0 Sufrid acoso
5.6% I Experimento clonacion de perfil
3.7% B Sufrié chantaje



UNIVERSIDAD DE PIURA

Conciencia critica incipiente, conducta sin cambio

Los menores evaluan su propio consumo con lucidez: reconocen efectos negativos y cuestionan el valor de lo que ven. Pero esa comprension

no se traduce en practicas de autocontrol.

Percepciones declaradas sobre el propio consumo digital

Las redes me hacen perder

9 0,
cosas de la vida real 31% 27%

La mayoria de contenidos

. 46% 30%
no son valiosos

Reconozco los efectos

. oo 53% 23%
negativos en mi vida

De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

Un matiz importante

El 42,9% no siente que las redes le hagan perder experiencias reales: para ellos
lo online y lo offline son ambitos complementarios de una misma vida.

Fuente: Atarama-Rojas, Feijoo y Anastacio-Coello (2026), Universidad de Piura.

43%

LA BRECHA CENTRAL DEL ESTUDIO

Conciencia
sin conducta

Saben que las redes afectan su bienestar y que
buena parte del contenido no les aporta valor. Aun
asi, mantienen habitos de conexion motivados por la
socializacion y por la respuesta inmediata al
aburrimiento.

25%

23%
La alfabetizacion mediatica debe trabajar habitos y

accion, no solo conocimiento.

Un riesgo asociado

Esa percepcion también puede reflejar la normalizaciéon de la convivencia con
pantallas en espacios familiares, donde se diluye la comunicacion presencial de
calidad.



UNIVERSIDAD DE PIURA

El punto ciego: cuando entretiene, baja la guardia

Los menores comprenden el modelo de negocio de las plataformas y detectan la intencion comercial. Esa defensa critica se desactiva cuando el contenido

les divierte.

COMPRENDEN EL MODELO

59,8 %

DETECTAN LA PERSUASION

71,8 %

es consciente de que las redes buscan
maximizar su tiempo de conexion para
mostrarle mas anuncios.

reconoce los mensajes que buscan venderle
algo, aunque no se presenten como
publicidad explicita.

POR QUE IMPORTA
Los publicidad in-game, integraciones narrativas en videos y streams— disuelven la frontera entre
entretenimiento y persuasion.

Cuando el contenido divierte, el mensaje comercial pasa sin ser identificado como tal. Esto
incrementa la exposicidon a productos no adecuados para la edad y amplifica la influencia del
menor en las decisiones de consumo del hogar.

Fuente: Atarama-Rojas, Feijoo y Anastacio-Coello (2026), Universidad de Piura.

LA RESPUESTA

Alfabetizacion publicitaria adaptada a menores:
explicar como operan los algoritmos, el product

placementy el influencer marketing. Y regular la
publicidad dirigida a menores, incluidos los
contenidos patrocinados y las apuestas.




Crean, comparten y dicen no sentirse afectados

es consciente de que no debe mostrar su vida privada en
redes sociales

comparte contenido informativo movido por la emocidn que
le genera, no por verificacion

verifica con alguna herramienta digital la veracidad de lo que
consume

amplia su busqueda cuando un tema le interesa

Fuente: Atarama-Rojas, Feijoo y Anastacio-Coello (2026), Universidad de Piura.

Me generan
diversion

Influyen en mi
salud mental

Me dan soporte
emocional

Me generan
tristeza

En desacuerdo

W De acuerdo
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CIBERSEGURIDAD EMPRESARIAL E INFANTIL

El Reino Unido ha intensificado sus investigaciones sobre
riesgos digitales enfocandose en dos areas clave: la

ciberseguridad empresarial y la seguridad digital infantil.

Estas investigaciones han motivado leyes pioneras y

estadisticas alarmantes sobre el impacto de las tecnologias.

https://www.ofcom.org.uk/media-use-and-

Abordan temas como ciberacoso. contenido attitudes/media-habits-children/childrens

sexual, imagenes violentas y peligros en
redes sociales

Los padres conocen los riesgos digitales, Capacitar a padres y tutores para conversar

pero nho saben como abordarlos con sus hijos. sobre seqguridad digital.

La prevencion requiere involucrar a la familia, Promover educacion, prevencion y

ho solo a los menores. acompanamiento familiar.
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PREFERENCIAS DE CONSUMO DE NNA

El consumo digital de NNA ha pasado de ser una actividad aislada a un componente
estructural e hibrido de su vida cotidiana.

La hiperconectividad es impulsada tanto por el diseno tecnologico persuasivo de las
aplicaciones como por dinamicas familiares donde los dispositivos asumen funciones
de "ninera digital”.

Estos entornos funcionan como escenarios de socializacion, pertenencia y
construccion de identidad. Se asume un rol activo de creadores de contenido
buscando activamente validacion ("likes" y reacciones).

Las plataformas preferidas por esta poblacion son TikTok, YouTube e Instagram,
seguidas por WhatsApp y videojuegos en linea como Roblox y Minecraft, con un
tiempo de conexion diario promedio entre las dos y cuatro horas.




PREFERENCIAS DE CONSUMO DE NNA

Los contenidos mas consumidos giran en torno al humor, videojuegos, musica y retos
virales, destacando la influencia de influencers y streamers como referentes.

Los especialistas asocian este consumo intensivo de estimulos rapidos vy
fragmentados con impactos negativos concretos: reduccion de la atencion sostenida,
dificultades de comprension lectora, alteraciones de suefo, ansiedad e insatisfaccion
corporal derivada de la comparacion social.

Existe una brecha de alfabetizacion digital generacional donde la supervision adulta
se limita reactivamente al control de horarios de pantalla, invisibilizando riesgos
mucho mas graves como el juego con apuestas y el grooming.

El uso intensivo de plataformas digitales genera un impacto en la salud mental, fisica
y cognitiva de NNA, condicionado por factores como la edad de inicio, el tipo de
contenido y el nivel de acompanamiento familiar.




RIESGOS Y EFECTOS DEL CONSUMO

En el ambito emocional, se asocia directamente con ansiedad, sintomas depresivos,
irritabilidad, baja autoestima y dificultades de regulacion emocional, impulsados por la
constante comparacion social, asi como por el fenomeno FOMO (miedo a quedarse
fuera de las experiencias sociales).

En casos clinicamente mas complejos, esta sobreexposicion puede intensificar
vulnerabilidades preexistentes y relacionarse con ideacion suicida, autolesiones y el
uso de psicofarmacos.

También puede fomentar el desarrollo de adicciones comportamentales como el
trastorno por videojuegos (Gaming Disorder).

A nivel fisico, el uso nocturno de pantallas provoca el desplazamiento del sueno vy
fatiga, mientras que el sedentarismo Iincrementa el sobrepeso, alteraciones
posturales e insatisfaccion corporal.




RIESGOS Y EFECTOS DEL CONSUMO

No obstante, se reconoce que un uso equilibrado y mediado por adultos puede
ofrecer oportunidades de aprendizaje y socializacion.

Los riesgos en internet se han diversificado hacia formas complejas de violencia y
desproteccion de derechos, incurriendo en la comision de delitos contra la dignidad
humana.

El ciberacoso (cyberbullying) es el riesgo mas recurrente, agravado por su difusion
masiva, anonimato y hostigamiento permanente fuera del horario escolar.

Tambiéen se facilitan delitos graves de connotacion sexual como el grooming, la
sextorsion, la explotacion sexual (ESNNA) y la trata de personas.




RIESGOS Y EFECTOS DEL CONSUMO

Los algoritmos exponen de manera repetitiva a los menores a desinformacion,
discursos de odio, violencia y retos virales peligrosos, al tiempo que se realiza una
recopilacion masiva de sus datos personales sin su consentimiento informado.

Toda esta desproteccion se agudiza debido a la brecha digital generacional que
impide a los padres supervisar adecuadamente o configurar herramientas de
privacidad. Cabe sefialar que se ha modificado la Ley 30254 y, actualmente, se
encuentra en debate el Proyecto del nuevo reglamento.

El abordaje de los adultos frente a los riesgos digitales es predominantemente
reactivo y limitado al control del tiempo de pantalla.




ROL DE LOS ACTORES

Aunado a la brecha digital y al fenomeno de la “nifera digital”, existe una marcada
contradiccion en el control parental de la privacidad evidenciada en el sharenting.

El Estado, las empresas privadas y los medios masivos de comunicacion comparten
una corresponsabilidad en |la prevencion.

En el plano nacional, las estrategias de proteccion son insuficientes y desiguales.

Los medios tradicionales suelen caer en la inmediatez y espectacularizacion de

la violencia digital, mientras que influencers y streamers ejercen una poderosa
y desregulada influencia en los valores y conductas.




Conclusiones




La hibridacion de la realidad
cotidiana y la hiperconectividad
estructural

El consumo digital ha dejado de ser una actividad
aislada o complementaria para convertirse en un
componente estructural de la identidad,
socializacion y aprendizaje de las ninas, ninos y
adolescentes (NNA) en el Peru. Este fendmeno,
ha difuminado las fronteras entre el entorno
online y offline, configurando una realidad
hibrida donde la exclusion de los entornos
digitales equivale al aislamiento social.

Impacto multifactorial en la salud
mental y el desarrollo

El uso intensivo se asocia directamente con el

incremento de sintomas de ansiedad y depresion,

baja autoestima por comparacion social,

dependencia al reconocimiento externo ("likes"),

el fenomeno FOMO (miedo a quedar fuera),
trastornos del sueno por exposicion nocturnay
trastornos por videojuegos. En el aspecto fisico,
desplaza actividades esenciales, acentuando el
sedentarismo y los problemas de sobrepeso u
obesidad infantil.

L
L AP

Diversificacion y sofisticacion de

los riesgos digitales

Las amenazas en internet han trascendido el
simple control del tiempo de pantalla.
Actualmente, los NNA se enfrentan de manera
regular a riesgos complejos de violencia y
explotacion digital como el ciberacoso
(cyberbullying), el grooming, extorsion sexual
y la exposicidon no consentida a contenidos
hocivos.



Brecha digital generacional y
mediacion adulta deficiente

Existe un abordaje predominantemente reactivo
y restrictivo por parte de los padres y
cuidadores, enfocado casi de forma exclusiva en
limitar las horas de conexidn en lugar de orientar
de manera activa. Factores como las extensas
jornadas laborales han propiciado la
proliferacion de la “ninera digital” en la primera
infancia y practicas contradictorias como el
sharenting. La profunda brecha de alfabetizacién
digital de los adultos limita severamente su
capacidad para identificar alertas tempranas o
configurar herramientas de privacidad.

Insuficiencia regulatoria y
desarticulacion del sistema de
proteccion estatal

A pesar de contar con un marco nhormativo (como
las Leyes 31664 y 32385), persisten limitaciones
logisticas, operativas y humanas para su
implementacion efectiva. Las unidades fiscales y
policiales especializadas en ciberdelincuencia
centralizan su presencia en Lima, ensanchando la
desproteccion en las regiones del pais.

Estrategias corporativas que

priorizan la monetizacion sobre el

bienestar

Las grandes corporaciones tecnholdgicas y
plataformas digitales eluden el principio del
interés superior del nino en sus disenos. Sus
modelos de negocio implementan
arquitecturas persuasivas orientadas a
maximizar la retencion y recopilar datos
personales sin un consentimiento informado,
transfiriendo la responsabilidad de cuidado a
los usuarios mediante esquemas de
autorregulacion que han demostrado ser

ineficaces.



Recomendaciones




Se recomienda ejercer control parental basado en
el dialogo, la confianza y el modelamiento con el
ejemplo, evitando respuestas puramente punitivas

que infundan temor en los menores y los disuadan

de reportar situaciones de riesgo.




Ambito educativo y formacion

La educacion constituye el principal espacio
para desarrollar competencias que permitan a
ninas, ninos y adolescentes participar de manera
segura, critica y responsable en los entornos
digitales. Sin embargo, los especialistas
coinciden en que la educacion digital continta
abordandose desde una perspectiva
instrumental, centrada en el uso de herramientas
tecnoldgicas, sin incorporar suficientemente
dimensiones como ciudadania digital, proteccién
de datos personales, alfabetizacion mediatica,
inteligencia artificial, bienestar digital o

prevencion de las violencias en linea.

Rol de la familia
y acompanamiento

Las entrevistas coinciden en senalar que las
familias desempeian un papel insustituible en la
construccion de habitos digitales saludables. No
obstante, los especialistas advierten que muchos

padres, madres y cuidadores experimentan

importantes dificultades para acompanar a sus
hijos debido a la brecha generacional en el
conocimiento de las tecnologias, la falta de
tiempo disponible y el rapido cambio de las
plataformas digitales.

Regulacion y responsabilidad de
las plataformas digitales

Los especialistas entrevistados consideran
que las empresas tecnolégicas deben asumir
un papel mucho mas activo en la proteccion
de ninas, ninos y adolescentes, incorporando
el interés superior del ninho como principio
rector en el diseno, funcionamiento y

evaluacion de sus servicios.



Politicas publicas y
gestion del Estado

Las entrevistas muestran un amplio consenso
respecto a que ningun actor institucional posee,
por si solo, la capacidad integral para proteger
eficazmente a nifas, ninos y adolescentes frente
a los riesgos presentes en internet. En
consecuencia, se recomienda fortalecer una
estrategia nacional integral que articule las
acciones de los sectores de educacion, salud,
justicia, interior, proteccién social,
telecomunicaciones y gobiernos locales,
incorporando ademas la participacion de la

sociedad civil, la academia y el sector privado.

J
N

& i Llﬁ
Comunicacion en la
educacion digital

La comunicacion tiene un importante rol en los
procesos de educacion digital. Ello se expresa
en su propia dinamica dentro de los entornos
digitales y las nuevas competencias que hoy se
requieren, tanto de los comunicadores,
docentes y de los diversos profesionales que
interactuan con los temas de nifiez y

adolescencia.

A .

Investigacion
y salud

Algo clave como resultado de esta
iInvestigacion, es la necesidad de contar
con un espacio de intercambio, analisis y
de generacion de propuestas, ademas de
promover alianzas estratégicas entre los
sectores publicos, privados y sociales

relacionados a los derechos de las NNA.
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