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El estudio se ha centrado en la revision de los veinte afios de vigencia de la Ley
de Radio y Television N° 28278 (LRTV), promulgada el 15 de julio del afio 2004,
con el fin de comprobar si sus disposiciones han tenido eficacia (cumplimiento)
y efectividad (resultados) en relacion con la actuacion del conjunto de las
empresas operadoras de los canales de television de difusion nacional. Para ello,
se escogio revisar especificamente los cinco principios del articulo | del Titulo
Preliminar sobre acceso a la operacion del servicio de radiodifusion y los doce
principios del articulo Il del mismo titulo, sobre la prestacion del servicio de
radiodifusién. Sin embargo, a medida que se desarrollaba la investigacion se vio
indispensable ampliar la revisién, solo a nivel exploratorio y general, a todo el
amplio universo de mas de ocho mil operadoras de radio y television que

actualmente estan autorizadas administrativamente.

El analisis de la eficacia (cumplimiento normativo de los principios) y de la
efectividad (logro de los resultados esperados) de la LRTV, se basé
fundamentalmente en la observacion directa del investigador, asi como en la
consulta mediante entrevistas a seis personas especialistas en la materia, cinco
de ellas del ambito privado y una del Ministerio de Transportes vy

Comunicaciones.

Los resultados han demostrado que la LRTV ha tenido una eficacia y una
efectividad parciales, dependiendo de los principios analizados y segun que se
trate del conjunto de los canales de television de difusién nacional o de todo el
universo de radiodifusoras del pais. Dos puntos positivos de la eficacia
(cumplimiento normativo) y de la efectividad (logro de los resultados pretendidos)
en el caso de los canales de television referidos, es el respeto y la practica del
principio rector de la libertad de competencia mercantil en las dos décadas de
vigencia de la LRTV, asi como la aplicacion constante de un sistema normativo
y supervisor de autorregulacion ética a través de la Sociedad Nacional de Radio
y Televisién. Por otro lado, dos puntos negativos del conjunto de la radiodifusién
a nivel general, es la ineficacia (incumplimiento masivo) de la obligacion principal
de preparacion institucional por las operadoras de sus respectivos codigos de
ética y de los mecanismos de implementacion para su aplicacion. Otro punto
negativo, también de mayoritaria ineficacia (incumplimiento) del sector de

radiodifusoras en general, es la excesiva proliferacion de autorizaciones y



licencias y la frecuente utilizacion de ellas sin tener los niveles de calidad

exigibles en la programacion.

Las explicaciones, algunas comprobadas y otras hipotéticas, sobre los
resultados antes indicados son expuestas en detalle en el informe. Igualmente,
se incluyen conclusiones y recomendaciones para el mejoramiento del proceso
de aplicacion de la LRTV, siendo la principal de ellas la conveniencia de volver
a poner en la agenda publica la problematica de la radiodifusion del pais, a fin
de adecuar la LRTV promulgada hace veinte afios a la nueva realidad de la

actual comunicacion predominantemente digital.

INTRODUCCION

La Ley de Radio y Television N° 28278 (en adelante LRTV) es importante porque

el ano 2024 cumplié veinte afos de vigencia. Seria aun mas importante si se
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pudiera comprobar que ha tenido una eficacia normativa destacable, es decir si
se ha cumplido y aplicado satisfactoriamente, pues las leyes de nada sirven, si
no se acatan. Seria mucho mas importante si también se comprobara que ha
tenido una efectividad normativa provechosa, es decir si el cumplimiento de su
normativa ha producido muchos de los efectos esperados o de los fines

pretendidos por el legislador.

La realidad demuestra que ello solo ha sucedido en forma limitada y parcial, tal
como se expone en los resultados de la investigacion. Este estudio no ha estado
solo centrado en la revision y el analisis del texto de la LRTV, sino que ha tenido
en cuenta el contexto legal, politico, social, cultural del pais en el cual se ha

aplicado la norma legal.

En el informe se ha examinado prioritariamente la eficacia y la efectividad de los
principios de acceso a los servicios de radiodifusion y de los principios sobre la
programacion que transmiten estos medios, principios que estan enunciados en
los articulos | y Il del Titulo Preliminar de la LRTV respectivamente. Este examen
se ha extendido a todo el tiempo de vigencia de la ley, es decir a las dos décadas

que han transcurrido desde el afio 2004 hasta el afio 2024.

También se ha tenido en cuenta que el extenso universo de la radiodifusién
nacional, segun el Informe TV y Radio 2024 del CONCORTYV Consejo Consultivo
de Radio y Televisiéon del MTC, comprende 2549 operadoras de television y 6427
de radio autorizadas. Se trata en total de 8886 radiodifusoras, es decir 286
operadoras mas que el afio 2023, lo que implica un crecimiento de 3% anual, un
porcentaje de incremento semejante al que tuvo la radiodifusién nacional el afio
2022.

Hay que recordar que la preparacion de la LRTV se realizé durante tres afios,
luego de una amplia convocatoria y una gran movilizacién nacional, que en parte

se ha resefiado en las obras citadas en la nota.’

1*Laley pendiente de radio y television” (José Perla Anaya. Universidad de San Martin de Porres.
Lima, 2003). “;, La mejor ley es la que se da? Debate periodistico sobre radio y television.” (Centro
Produccion Calandria. Lima, 2003). “Ley de radio y television. Analisis y comentarios” (Asociacién
de Comunicadores Sociales Calandria. Lima, 2007). “Etica de la comunicacion televisiva” (José
Perla Anaya. Universidad de Lima, 2015).



Los fines primordiales que persigue la LRTV, aunque ello no consta
expresamente en ninguna parte de su texto, es que la ética y la ley imperen en
la gestion de las entidades que manejan las radios y los canales de television y

en la conducta profesional individual de quienes trabajan en ellos.

Sin desmedro del destacado esfuerzo de autorregulaciéon ética de la Sociedad
Nacional de Radio y Television y en menor grado de algunos grupos minoritarios
de la radiodifusion y operadores individuales, es frecuente la percepcion de que
la mayoria de radios y canales de television se interesan poco de la aplicacion
de los principios y las reglas de sus respectivos cédigos de ética. Esta
insatisfaccion del publico se ha manifestado durante las dos décadas de vigencia
de la LRTV a través del planteamiento formal o informal de quejas y denuncias
sobre la programacion de la radiotelevision, en la publicacién de estudios vy
comentarios criticos de diferentes investigadores del sector y en las marchas que
organizaron los jovenes contra la que calificaron de “television-basura”y por las
que segun algunos consultores entrevistados se logré que las operadoras

principales de televisién nacional iniciaran un proceso de rectificacion.

El 15 de julio de 2004 se cumplieron veinte afios de la promulgacion general de
la LRTV y en ella se establecieron diversos plazos para su progresiva aplicacion.
Conforme a su Segunda Disposicion Transitoria, la LRTV inicié su plena vigencia
120 dias después de su publicacion en el diario oficial EI Peruano, es decir el 13
de noviembre de 2004.

Durante estos veinte afios la realidad del universo de la comunicacion
audiovisual y de la television ha cambiado sustancialmente en el mundo y en el
pais. Esta nueva realidad tecnoldgica y social de la comunicacion masiva, en
especial la referente a las actividades de la television de senal abierta, se
caracteriza por la globalizacién de Internet y por la digitalizacién de los medios
de comunicacién social en general. Dia a dia continda transformandose el
universo de las comunicaciones audiovisuales de manera mas acelerada y
radical y con ellas también estan cambiando, con prondsticos siempre inciertos,
las relaciones de todo tipo que eran habituales hasta hace pocos anos entre las

personas y entre las instituciones.

Ante esta realidad hay quienes se preguntan si ha llegado la hora de reformar la
LRTV, o de promulgar otra ley sobre la nueva comunicacion audiovisual, dentro

8



de la cual se comprenderia las diversas formas en que hoy se difunden las
senales de television: las ondas electronicas, los cables, los satélites, Internet,

las redes sociales, las plataformas digitales y otras.

La pregunta resulta valida, pues es evidente que el objeto social preponderante
que el afio 2004 se sefaldé en la LRTV, ha sido superado ampliamente por la

multiplicidad, diversidad y complejidad de las nuevas tecnologias digitales.

LRTV?

Articulo 1.- Objeto de la ley

La presente Ley tiene por objeto normar la prestacion de los servicios de
radiodifusion, sea sonora o por television de senal abierta, asi como la

gestion y control del espectro radioeléctrico atribuido a dicho servicio.

El Reglamento de la LRTV expedido mediante el D.S. N°005-2005-MTC incidio
en precisar el mismo objeto legal.

Reglamento de la LRTV. D.S. N°005-2005-MTC

Articulo 1.- Objeto

El presente Reglamento tiene por objeto establecer el régimen general,
los requisitos, las caracteristicas, los derechos y obligaciones de los
titulares de los servicios de radiodifusion, sonora y por television de
senal abierta, asi como las formas y condiciones de otorgamiento de los

titulos habilitantes necesarios para su operacion y prestacion.

De igual forma tiene por objeto establecer las pautas para la gestion y
control del espectro radioeléctrico atribuido a dicho servicio, asi como el

régimen administrativo sancionador aplicable.

2 A lo largo de todo este documento se han destacado con letras negritas las palabras de los
textos legales y de las citas de autores, a fin de que se pueda fijar mas la atencién sobre su
contenido principal.



La LRTV vigente desde hace veinte afios se ha dirigido fundamentalmente a
regular el acceso a la operacion de servicios de radio y television de senal abierta
(articulo | del Titulo Preliminar) y el comportamiento ético en la programacion de
los contenidos que difunden las radios y los canales de television (articulo 1l del
Titulo Preliminar). En dicho texto legal no se abordaron muchos otros asuntos
que hoy son relevantes en la radiodifusion masiva, pues hace dos décadas no
era comun prever las dimensiones que ellos iban a alcanzar tan rapidamente

dentro del fendmeno global y nacional de esta nueva era digital audiovisual.

La insercién y proliferacion de la digitalizacion de las comunicaciones por
television y por otros medios, se ha debido a la utilizacion de la tecnologia de
Internet que es practicamente inagotable y ha puesto en evidencia la diferencia
abismal entre las potencialidades de produccion y difusion que ofrece este nuevo
medio de comunicacién y las limitaciones técnicas de los canales de television
disponibles por el espacio abierto en la Banda de Ondas Métricas (VHF) y en la
Banda de Ondas Decimétricas (UHF) y de las radioemisoras en las bandas AM,
FM y otras de menor uso masivo.

Por tanto, es previsible que en un plazo relativamente breve se deba afrontar la
reestructuracion del ordenamiento legal vigente sobre la radiodifusion,
atendiendo a la realidad del nuevo orden técnico y comunicacional, para lo cual
serian aprovechables las diferentes investigaciones, como la presente,
realizadas por el Concortv en las dos décadas transcurridas, en especial sobre
si la normativa legal y ética de la LRTV ha tenido eficacia y efectividad y cuales
son las explicaciones sobre dicho resultado y las formas de incrementar el aporte

de la radiodifusion a la realidad nacional.

La actual LRTV se abre con un Titulo Preliminar en que se proclaman los
principios fundamentales que sirven de soporte para toda la normativa del texto
legal. Estos principios son las premisas que no necesitan ser probadas, las
aserciones sobre las que no se admite discusion, los lineamientos o lineas
maestras de todo el articulado, por lo que es importante tenerlos siempre

presente y comprender su contenido a cabalidad.

En el derecho nacional no se suelen incluir titulos preliminares en todas las leyes,
solo se ponen en las que tienen mayor relevancia y que son de alcance mas

general, como el Codigo Civil, el Codigo Penal, etc. No tenian titulos preliminares
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ni el primer escueto proyecto parcial de la LRTV, que originariamente solo
planteaba la modificacion de algunas reglas de la Ley de Telecomunicaciones y
fue remitido al Congreso por el Poder Ejecutivo en diciembre del afio 2001, ni el
proyecto que aprobd la Comision del Congreso y que ya convertido en la base
de la futura LRTV, fue entregado en abril del afio 2002 para su discusion en el

pleno.

El Titulo Preliminar de la LRTV solo se incluyoé en el ultimo proyecto elaborado y

votado por el pleno del Congreso y consta de cuatro articulos.

El articulo | titulado “Principios de Acceso a los Servicios de Radiodifusion” esta
compuesto por los enunciados de los cinco principios que deben regir durante
los procesos administrativos de obtencidn de la autorizacidon y la licencia de
servicios de radiodifusion en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(MTC).

El articulo Il denominado “Principios para la Prestacion de los Servicios de
Radiodifusién” consta de doce enunciados sobre los principios que deben regir
al difundirse la programacion de la radio y la television, el cual continua siendo
el asunto que suscita el mayor numero de debates referentes a los medios de

comunicacion.

El articulo 11l se denomina “Rol Promotor del Estado” y en él se enfatiza el deber
de promocion estatal de los servicios de radiodifusion, sobre todo los educativos,
en zonas de especial interés nacional, aunque se ha observado que no todas las
radiodifusoras registradas formalmente como educativas se dedican plenamente

a dichos fines, como se hace notar en este informe.

El articulo IV sobre el “Respeto Irrestricto a las Libertades de Informacion,
Opinion, Expresion” fue incluido en la LRTV para impedir que se repitieran las
restricciones de los derechos y libertades que habian sufrido los medios de
comunicacion en diversos periodos gubernamentales, hasta el de fines de los

anos noventa inclusive.

Ademas del Titulo Preliminar, la LRTV consta de ochenta y nueve articulos
distribuidos en cuatro libros, organizados por secciones vy titulos, disposiciones

finales, transitorias y complementarias. El Reglamento D.S.005-2005-MTC
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consta de ciento cincuenta y siete articulos y quince disposiciones transitorias y

finales.

En el capitulo primero de este informe se ha desarrollado extensamente el
asunto sobre la naturaleza juridica del servicio televisivo. Esta revision ha
incluido una recopilacién de la historia legislativa y una reflexién sobre el sentido
de la definicion juridica de la radiodifusion no estatal como “servicio privado de

interés publico” y los retos que ello plantea para llevarlo a la practica.

En el capitulo segundo se presentan los resultados de la evaluacion sobre la
eficacia y la efectividad de los principios que rigen los procedimientos de acceso
a la operacion de los servicios de radiodifusion (articulo | del Titulo Preliminar de

la Ley).

Del capitulo tercero al quinto se presentan los resultados de la evaluacion sobre
la eficacia y la efectividad de los principios sobre la prestacion del servicio de
radiodifusion (articulo Il del Titulo Preliminar), es decir sobre la programacion de
los contenidos de la radio y la televisidn, destacando en especial el examen de

las reglas sobre la autorregulacion ética y el horario familiar.

En el capitulo sexto y final de este informe, se han reunido algunas de las
principales conclusiones, recomendaciones y planteamientos de la investigacion,
aunque muchas de ellas se han ido exponiendo también a lo largo de todos los

capitulos.

Ha sido una fuente de consulta fundamental para este informe la recoleccion de
las opiniones de seis consultores especializados, a quienes se reitera el
agradecimiento por su valiosa participacion, los cinco primeros del sector privado
y la ultima del sector publico. Del Comité de Radio el economista Daniel
Chappell, de la Asociacion de Comunicadores Sociales Calandria Fernando
Palomino y Marisol Castafeda, de la Facultad de Comunicacion de la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru Jorge Acevedo, de la Sociedad Nacional de Radio
y Television el abogado Gino Solano y del Ministerio de Transportes vy

Comunicaciones la ingeniera Flor Vasquez.

Este informe propugna que es posible el mejoramiento empresarial e integral de
la actividad de radio y televisién del pais, local, regional y nacional, siempre que

se mantenga y renueve el reto legislativo y ético planteado por la LRTV.
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CAPITULO PRIMERO

LA NATURALEZA JURIDICA DE LA RADIODIFUSION

La cuestion sobre la naturaleza juridica de los servicios de radiodifusion suele

resurgir periddicamente en el ambito de estudio y discusion sobre la regulacion
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de los medios de comunicacién social y es por ello que también se ha incluido

en este informe.

Soberania estatal y espectro radioeléctrico

En el Peru solo han operado conjunta y simultdneamente dos clases de servicios
de radiodifusion: la radiodifusion estatal a cargo del Estado, también conocida
como publica; y la radiodifusién privada de interés publico manejada por las
empresas y organizaciones fundadas por personas naturales y juridicas y que
son titulares de licencias y autorizaciones con fines comerciales, educativos y

comunitarios.

La definicion actual de la naturaleza juridica de la radiodifusion como servicio
privado de interés publico, se refiere al medio de comunicacion de sefial abierta
que es operado por personas y entidades privadas y publicas utilizando el éter,
el aire, las ondas hertzianas, el espectro electromagnético, el espectro
radioeléctrico, el espacio abierto, etc., que son algunas de las denominaciones
que han sido utilizadas a lo largo de la historia de nuestra legislacion de
telecomunicaciones para identificar el modo de transmision de las emisiones de

radio y television destinadas al publico en general sin pago alguno.

La definicion de la radiodifusion como servicio privado de interés publico se fue
gestando progresivamente desde los albores de la regulacion de las
telecomunicaciones a mediados del siglo XIX. Dicha definicién se consolidé por
el Decreto Legislativo N° 702 del 5 de noviembre de 1991, fue confirmada por el
vigente Decreto Supremo N° 013-93-TCC promulgado el 28 de abril de 1993,
que aprobé el Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y se
mantiene actualmente a través del texto de la LRTV.

LRTV

Articulo 3.- Definicion de los servicios de radiodifusion

Los servicios de radiodifusion son servicios privados de interés
publico, prestados por una persona natural o juridica, privada o publica,
cuyas emisiones se destinan a ser recibidas directamente por el publico

en general.
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La soberania del Estado sobre los recursos naturales conlleva el ejercicio del
dominio absoluto sobre ellos, en representacion de la propietaria que es la
nacion. Entre los recursos naturales de la nacion se encuentra el espectro
radioeléctrico, cuyas ondas en el rango de frecuencias técnicamente
determinado, son utilizadas para brindar los servicios de radio y television de

sefal abierta y otros servicios de telecomunicacion.

LRTV

Articulo 11.- Del espectro radioeléctrico

El espectro radioeléctrico es un recurso natural de dimensiones limitadas
que forma parte del patrimonio de la Nacién. Su utilizacion y
otorgamiento para la prestacion del servicio de radiodifusion, se efectua
en las condiciones sefialadas en la presente Ley y las normas

internacionales de la Union Internacional de Telecomunicaciones.

Corresponde al Ministerio la administracion, la atribucion, Ila
asignacion, el control y en general cuanto concierne a la gestion del
espectro atribuido a dicho servicio, asi como la representacion del

Estado ante la Union Internacional de Telecomunicaciones.

El Estado es el responsable de asignar en uso, no en propiedad, los bienes de
la naturaleza que son propiedad de la nacion. También tiene la facultad de decidir
las formas de organizacién y de utilizacién de los servicios que se derivan de la
explotacion de los recursos naturales, a fin de que se logre su mejor

aprovechamiento en beneficio de los habitantes del pais.

En la LRTV se ha sefialado, como nunca antes se habia puesto en las normas

sobre las telecomunicaciones, cuales son los fines sociales de la radiodifusion.
LRTV
Articulo 4.- Fines del servicio de radiodifusion

Los servicios de radiodifusion tienen por finalidad satisfacer las
necesidades de las personas en el campo de la informacion, el

conocimiento, la cultura, la educacion y el entretenimiento, en un
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marco de respeto de los deberes y derechos fundamentales, asi como

de promocioén de los valores humanos y de la identidad nacional.

A pesar de algunas objeciones planteadas en el proceso de preparacion de la
LRTV sobre este enunciado, finalmente prevalecidé la opcidon de remarcar la
dimensién social que tiene la operacion de todos los servicios de radiodifusion,

sean comerciales, educativos o comunitarios.

En la LRTV también se brindd atencion al naciente asunto de la digitalizacion

incluyéndose el articulo respectivo.

LRTV

Articulo 5.- De la Radiodifusion Digital

El Estado promueve el desarrollo de la radiodifusion digital. Para tal
fin, el Ministerio toma las medidas necesarias relativas al espectro
radioeléctrico y adopta los estandares técnicos correspondientes, en
funcién de las tendencias internacionales, la mayor eficiencia y el

maximo beneficio para el pais.®

El incremento positivo del numero de personas que conocen y entienden que la
radio y la television como ondas fisicas localizables en el espectro radioeléctrico,
son de naturaleza publica, no debe llevar a creer que las radios y los canales de
television como medios de comunicacion social tienen que ser solo publicos o
estatales, es decir operados en forma exclusiva por el Estado como soberano
del espectro radioeléctrico, puesto que la asignacién de su naturaleza juridica

depende de la voluntad de cada estado.

Por la naturaleza fisica de su localizacion en el espectro radioeléctrico, la radio
y la television son bienes necesariamente publicos. Por la funcién que
desempefian como medios de comunicacion social, la radio y la television tienen
la naturaleza juridica que les asigna cada estado. Algunos paises pueden
determinar que la radio y la television sean estatales, otros pueden decidir que
sean publicas, es decir gestionadas por organizaciones ciudadanas, otros

pueden optar porque su gestion esté a cargo de organizaciones privadas

3 El Reglamento de la LRTV del afio 2005 orden6 que en el plazo de treinta dias, el MTC
designara una comision para realizar el estudio sobre el ingreso de la radiodifusién digital al pais.
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lucrativas y no lucrativas y también otros paises pueden determinar que la
naturaleza juridica de la radio y la television sea mixta, es decir que sean

organizadas y gestionadas bajo dos o0 mas de las modalidades anteriores.

Los estados tienen la potestad exclusiva de determinar la naturaleza juridica y
las formas de organizacion y de utilizacion de los servicios de radiodifusién. En
el Peru, desde el inicio de la regulacion de telecomunicaciones, la tendencia
legislativa dominante ha sido permitir la concurrencia o competencia simultanea
en el mercado, tanto de los operadores del Estado, como de los operadores
privados, sean estos comerciales, educativos y también comunitarios desde la

inclusion el afno 2004 de esta ultima clase de servicio en la LRTV.
Servicio estatal o servicio publico de radiodifusion

En el Peru los servicios de radio y television que estan bajo dominio y gestion
directa del Estado, son conocidos como medios estatales o publicos, conceptos
que se han manejado como sindnimos. Esta sinonimia aun se mantiene y por
ello se habla con frecuencia e indistintamente de la administracion estatal o
publica y también de las instituciones y de los bienes estatales o publicos. Sin
embargo, paulatinamente, en varios paises se ha empezado a distinguir cada
vez mas entre los medios de comunicacion que estan bajo el dominio y la gestion
principal de los mismos ciudadanos, por lo que se denominan publicos; y los
medios de comunicacion estatales cuya propiedad y gestion son exclusivamente
del Estado.

En la legislacion general de nuestro pais, la definicion de la naturaleza juridica
de servicio publico, aun se suele entender referida exclusivamente al servicio
estatal, no al servicio que es gestionado con participacion ciudadana o por el

publico.

“El servicio publico no es un concepto que pueda generalizarse, sino
que requiere definirse a partir del ordenamiento juridico econémico

propio de cada Estado”. 4

La LRTV incluyo en su Tercera Disposicion Complementaria y Final el mandato

de regular la television estatal, con participacion del Concortv y de

4 LAZARTE MOLINA, Jorge. El concepto de servicio publico en el Derecho peruano.
file:/Downloads/16236-Text0%20del%20art%C3%ADculo-64523-1-10-20170123.pdf
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representantes de la sociedad civil, en el plazo de 120 dias. La Ley N° 28506,
publicada el 8 de mayo del 2005, extendid el plazo hasta el 30 de junio de ese
ano. Algunos interpretaron que esta disposicion legal ordenaba la conversion de
la televisidn estatal en television publica, pero ello no consta de la lectura de las
normas legales respectivas. El cotejo de las dos disposiciones legales puede

ayudar a comprobar las diferencias.

Texto original de la 3? Disposicion Complementaria y Final de la
LRTV.

Television estatal.- La radiodifusion estatal se rige por la presente Ley,
en lo que le sea aplicable y por lo sefialado en la ley especial. EI Poder
Ejecutivo elabora un proyecto de Radiodifusion Estatal, con
participacion del Consejo Consultivo de Radio y Television y la
sociedad civil, en el plazo de ciento veinte (120) dias, contados a partir

de la publicacion de la presente Ley.

Texto modificado de la 32 Disposicion Complementaria y Final de la
LRTV. (Articulo unico de la Ley N° 28506 del 8 de mayo 2005).

Television estatal.- La radiodifusion estatal se rige por la presente Ley,
en lo que le sea aplicable y por lo sefialado en la ley especial. La
Presidencia del Consejo de Ministros convocara al Consejo Consultivo
de Radio y Television, al Instituto Nacional de Radio y Television (IRTP)
y a representantes de la sociedad civil, para la elaboraciéon del
proyecto de Ley de Radiodifusion Estatal y establecera los medios para

su efectiva participacion.

El referido proyecto debera ser presentado a mas tardar el 30 de junio
de 2005.

Las disposiciones legales citadas solo contienen el mandato de que los
representantes de la sociedad civil participen en la preparacion de la Ley de
Radiodifusién Estatal, no que este servicio se convierta en publico, es decir
gestionado por los ciudadanos. El proceso de preparacion legislativa ordenado

por las disposiciones mencionadas se ha desarrollado durante la vigencia de la
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LRTYV gracias al impulso del Concortv, en coordinacién con entidades privadas y

publicas, pero el proyecto no ha sido aun tramitado por el Congreso.

La gestacién de la definicion actual

“Servicios de Radiodifusion: privados de interés publico”. Esta es la definicion
actualmente vigente y fue incluida originariamente en el articulo 9 del Decreto
Supremo N°013-93-TCC Texto Unico Ordenado de las Ley de
Telecomunicaciones de 1993, el cual reprodujo la definicion introducida

mediante el Decreto Legislativo N° 702 del afio 1991.

En la definicién de la naturaleza juridica asignada por el Estado a la radiodifusion
de nuestro pais, se funden explicitamente las dimensiones de servicio privado y
de interés publico. En la primera dimension conceptual (servicio privado) se ven
representados los intereses de los particulares que fundaron y manejan la
operadora del servicio y en la segunda dimension (interés publico) se expresan
los intereses de la nacion que son gestionados por el Estado como su

representante legal.

Una manera inicial de aproximarse a entender el sentido del concepto de interés
publico es relacionandolo con el concepto de bien comun, el cual goza de mas
raigambre politica y juridica, aunque también este concepto mas usual ha
requerido de interpretaciones en diversas ocasiones, segun las situaciones

imperantes.

“(Interés publico) Se suele decir que se trata de un bien prevalente a
otros bienes o intereses, o se le asocia con el bien comun, podria ser el

correcto desempefio de la funcion publica, por ejemplo”.°

El interés publico no es un concepto solo vinculado a la potestad del Estado de
intervenir alguna actividad privada, sino que también guarda relacion con el
desempeno de las organizaciones privadas cuya actividad cotidiana — a
semejanza de la del Estado- también incide o puede influir de manera relevante
en la sobrevivencia, la convivencia y el desarrollo de las personas en general.

Entre este tipo de organizaciones privadas de mayor relevancia social se

® Ibidem. P. 57.
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encuentran, sin duda, los medios de comunicacion social en general y con

especial énfasis los servicios de radiodifusion, sonora y por televisién.

“Hoy dia, en una sociedad compleja, heterogénea, desarrollada, que se
mueve bajo la influencia de diversos agentes sociales, politicos y
economicos, esa zona de interés publico ya no se cifie unicamente a
las actividades que pudieran clasificarse formalmente como estatales,
gubernamentales u oficiales; es decir no solo los actos formales del
Estado afectan la situacion y las decisiones de los particulares, también
otros agentes pueden influir poderosamente y hasta decisivamente en

la vida de estos”.6

A diferencia de las dificultades para delimitar el concepto de interés publico, el
concepto de servicio privado esta definido claramente. Servicio privado es
ordinariamente el brindado por organizaciones formadas, poseidas vy
gestionadas por personas naturales o juridicas particulares y no publicas.
Algunas de estas organizaciones privadas pueden constituirse sin tener fines de
lucro, como las asociaciones, los comités y las fundaciones, segun el Cédigo
Civil de 1984. Otras pueden ser empresas comerciales, cuya finalidad legal y
legitima es la obtencién del lucro y que se organizan de diversas formas, segun
lo establecido en la Ley General de Sociedades N° 26887 del 1 de enero de 1998

y otras normas especificas.

Hay que destacar con especial énfasis que ninguna otra actividad econémica del
pais, fuera de la de radiodifusion, ha recibido en nuestro pais una definicién en
la que se hayan fusionado los dos conceptos antes revisados, de actividad de

servicio privado y de interés publico.

LRTV

Articulo 3.- Definicion de los servicios de radiodifusion

Los servicios de radiodifusion son servicios privados de interés
publico, prestados por una persona natural o juridica, privada o publica,
cuyas emisiones se destinan a ser recibidas directamente por el publico

en general.

6 lbidem. P. 58.
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Esta definicion se fue gestando inicialmente dentro de la legislacion de
telecomunicaciones y siguié desarrollandose en la legislacién dedicada
especificamente a la radiodifusién (sonora y por televisidén), como se acotara

resumidamente a continuacion.
Las primeras regulaciones

Desde las primeras disposiciones sobre las telecomunicaciones (telegrafia sin
hilos, cablegrafia, telegrafia con hilos, telefonia) a fines del siglo XIX, fueron
apareciendo algunos de los conceptos que siguen vinculados a dicha actividad
hasta hoy: ‘Interés nacional”, “servicio publico”, ‘utilidad publica”,

“responsabilidad social’.

Durante las dos primeras décadas del siglo XX no hubo variaciones significativas
en la insercion de dichos conceptos dentro de las reglas sobre
radiocomunicaciones y radiodifusion sonora, siendo este el primer medio masivo

de difusién que utilizé las ondas electronicas.

Mediante las referencias acotadas el legislador expresaba su voluntad de
vincular el uso privado comercial de las nuevas tecnologias de comunicacion,
con la obligacion de que ellas también sirvieran para atender los intereses
generales de la nacion. Dentro de dicha linea conceptual, el Reglamento de
Licencias de Estaciones de Radiodifusién del afio 1922, senal6 entre los
requerimientos exigibles a los postulantes para operar el servicio de ellas, que

las estaciones fueran:

“...destinadas a la ensenanza, a la experimentacion cientifica o a la

prestacion de determinados servicios locales...”

“...los aspirantes demostraran al administrador del servicio que

persiguen fines cientificos y de utilidad publica.”

Siguiendo dicha linea de promocion de la actividad privada en la radiodifusion,
se instal6 en 1925 la primera estacidon radial OAX de la empresa privada
Peruvian Broadcasting Company. Luego de multiples incidencias del sector
general de telecomunicaciones y por la inviabilidad econémica privada de dicha
radio, el aflo 1937 se convirtio en la Radio Nacional del Estado y asi se mantiene

hasta ahora.

21



Desde mediados de los afios cincuenta la normativa inicial sobre el ingreso del
servicio televisivo en el pais también utilizé algunos de los conceptos legislativos
anteriores sobre las telecomunicaciones. Este tipo de regulacion se expresé por
primera vez de forma significativa en el decreto supremo aprobatorio del
Reglamento General de Telecomunicaciones del 8 de febrero de 1957, expedido
por el segundo gobierno del presidente Manuel Prado Ugarteche (1956-1962).
En este texto fueron definidos los servicios de radiodifusion no estatales, como
actividades disponibles para su realizacion por operadores privados, pero
también se incluyeron multiples referencias sobre la exigencia de que su uso
fuera aprovechable por el publico y no solo para culturizarse, sino también para

entretenerse e informarse.

El Estado organizo el sistema normativo sobre la television siguiendo el derrotero
doctrinario y legislativo privatista comercial del sector radial y es por ello que de
igual modo que el Estado se habia reservado una emisora radial, también opto
por tener un canal de television y reservar otro para la educacion. Ademas, en la
naciente legislacion televisiva, también reiteré su habitual estatus de soberano
del espectro radioeléctrico y su constante rol de supervisor de la conducta de los

titulares de las autorizaciones y licencias privadas de la radiodifusion.

Reglamento General de Telecomunicaciones (8 de febrero 1957)

Radiodifusion comercial: es una actividad de caracter privado, cuya
orientacion es de entretenimiento, informacién y culturizaciéon con

fines comerciales.

Los programas que se transmiten, deberan constituir un alto exponente
de cultura, cinéndose a las normas de ética de la radiodifusion y
propendiéndose a la elevacion del nivel cultural e intelectual del

publico.
La formalizacion del interés publico

Dos meses después de la citada disposicion legal, el mismo gobierno de Manuel
Prado expidi6 el decreto supremo del 5 de abril de 1957, refiriéndose otra vez a
las responsabilidades del nuevo medio de comunicacion social y mencionando
expresamente el interés publico como un componente indesligable de la
naturaleza privada de la television.
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Decreto supremo del 5 de abril de 1957

...adoptarse medidas que fomenten lo mas posible la implantacion de

esta industria en el pais, de acuerdo con el interés publico...

Los servicios de radiodifusion, en cuanto a actividad privada, se
considera industria de interés publico y goza de la proteccion del
Estado para el cumplimiento de su finalidad recreativa, informativa o

cultural.

Entre 1958 y 1963 la normativa legal estuvo mas dirigida a resolver las pugnas
empresariales entre los radiodifusores por conseguir las autorizaciones vy
licencias de la televisidn y por lograr ventajas y exoneraciones y debido a ello
disminuyeron las referencias legales sobre el interés publico y la responsabilidad

social de las televisoras.

La Ley N°16851 fue promulgada en el mes de febrero de 1968 por el Congreso,
debido a la negativa del presidente Fernando Belaunde de hacerlo. Fue la
primera norma legal con rango de ley que abordo integral y especificamente la
regulacion de la radio y la television y ello sucedioé cuando ya habian transcurrido
mas de cuarenta afos del inicio de la actividad radial y diez afios después de

haber empezado a operar los canales de television.
El fin de la desregulacion de la radiodifusion

La primera Ley de Radiodifusién pretendié poner fin a la desregulacion del sector
empresarial sobre la materia. Debido a la opcidn imperante sobre la
desregulacion, entre los afos veinte y sesenta los gobiernos habian circunscrito
al maximo su capacidad legislativa y solo habian incluido algunos pocos vy
dispersos articulos sobre la radio y la television dentro de las normas legales

generales de las telecomunicaciones.

En la citada ley de 1968 se consignaron las habituales declaraciones sobre la
soberania estatal en el espectro radioeléctrico y las referencias sobre las
obligaciones sociales de los servicios privados de radio y television. También se
menciond que la actividad privada dedicada a la radiodifusion, constituye una

industria de interés publico, pero no se efectud una clara conexién entre los dos
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conceptos -actividad privada e interés publico- ni se les reunié en un solo

enunciado.
Ley N° 16851

Articulo 2.- El Estado ejerce dominio eminente sobre las frecuencias y

canales de radiodifusion que se generen en el territorio nacional.

Articulo 5.- Los servicios de radiodifusion en cuanto actividad privada
se consideran industria de interés publico y gozan de la proteccion del
Estado para el cumplimiento de su finalidad recreativa, informativa o

cultural.

El Estado otorgara facilidades a las estaciones difusoras privadas, a fin
de que por su potencia, frecuencia o ubicacion, alcancen mayores
posibilidades de difundir en el extranjero las manifestaciones
culturales del pais, fomenten el desarrollo del turismo y exalten los

valores de la nacionalidad.
Articulo 6.- Los servicios de radiodifusion son publicos o privados.

Los publicos son los que prestan el Estado y las entidades o

establecimientos publicos.
Los privados son los prestados por los particulares.

La legislacion estatista

El primer gobierno de Fernando Belaunde Terry fue truncado el 3 de octubre de
1968 por el golpe de Estado de los militares, primero bajo la presidencia del
general Juan Velasco Alvarado y luego del general Francisco Morales
Bermudez. En noviembre de 1971 este gobierno militar promulgé el Decreto Ley
N° 19020 Ley General de Telecomunicaciones y derogd la Ley N° 16851,
quedando sin efecto la declaracion en que decia que ‘“los servicios de
radiodifusion en cuanto actividad privada se consideran industria de interés
publico”.

Decreto Ley N° 19020 Ley General de Telecomunicaciones

(noviembre 1971).
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Articulo 1.- Declarase de necesidad, utilidad y seguridad publicas y
de preferente interés nacional, los servicios de telecomunicaciones, asi
como el uso de los medios de propagacion y transmision, los que por
Su naturaleza, finalidad y vinculacién con la seguridad del Estado y con
el desarrollo y la integracion del pais, estan bajo el control del Estado

con arreglo al presente Decreto-Ley.

La normativa legal de este periodo gubernamental relacion6 la naturaleza
juridica de los medios de comunicacion, entre ellos los de la radiotelevisién, con
la seguridad del Estado, el desarrollo y la integracién del pais. La definicién de
la television fue desprovista de la acotacion sobre el interés publico y se redujo

a la mencion de sus especificaciones y caracteristicas técnicas.

Decreto Ley N° 19020 Ley General de Telecomunicaciones

Anexo I. Servicio de radiodifusion de television.- Servicio de
radiodifusion que transmite sonidos o imagenes no permanentes, de
objetos fijos o moviles, y cuyas emisiones estan destinadas a la

recepcion directa por el publico en general.

El Ministerio de Educacion promulgd dos decretos supremos regulando los
contenidos de la publicidad y los de la television dentro de la orientacién
nacionalista y propagandista dominante en ese periodo. Se impusieron reglas
sobre la animacidn, narracién y conduccion de los programas, en especial los de
concursos e infantiles, asi como sobre la difusion restringida de noticias

policiales.

El reordenamiento constitucional de 1979

La Asamblea Constituyente de 1978, elegida por votacidn general durante el
gobierno del general Francisco Morales Bermudez, aprobé la nueva Constitucion

Politica.
Constitucion de 1979
Articulo 2: Toda persona tiene derecho a:

...4.- A las libertades de informacion, opinién, expresion y difusion

del pensamiento mediante la palabra, el escrito o la imagen, por
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cualquier medio de comunicacion social, sin previa autorizacion, censura

ni impedimento alguno, bajo las responsabilidades de ley.

Los delitos cometidos por medio del libro, la prensa y demas medios de
comunicacion social se tipifican en el Cédigo Penal y se juzgan en el

fuero comun.

También es delito toda accion que suspende o clausura algun organo

de expresion o le impide circular libremente.

Los derechos de informar y opinar comprenden los de fundar medios

de comunicacion.

En el primer acapite del numeral 4 del articulo 2, se reconocié que los derechos
y libertades fundamentales de la comunicacién son inherentes a todas las

personas y que el Estado no debe interferir ni intervenir en ellos.

El segundo parrafo del articulo 2, numeral 4, advertia a los gobernantes que era
ilegal tipificar delitos de prensa en leyes especiales, como habia hecho el
gobierno militar en los tres decretos de prensa y se enfatizé que dicha regulacion

solo corresponde al Cadigo Penal.

En el tercer acapite del mismo numeral 4 se tipifico el nuevo delito de violacion
de la libertad de expresion, consistente en la realizacion por un funcionario
publico de cualquier accion de intervenciéon o de afectacién de los derechos y

libertades de la comunicacion.

El parrafo final del numeral 4 del articulo 2 de la Constitucion determiné que
dentro del derecho de libertad de expresion estd comprendido el derecho de
fundar y gestionar medios de comunicacién social, acabandose de esta forma
con la distincibn que habia utilizado el gobierno militar para intervenir las

empresas de comunicaciones.
La década de la desregulacion privatista

Desde el 28 de julio de 1980, el segundo gobierno del arquitecto Fernando
Belaunde Terry, empezé a desmontar la estatizacion mediatica precedente,
mediante la delegacion de facultades normativas del Congreso al Poder

Ejecutivo y la organizacién de comisiones especiales para ello.
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La Ley General de Telecomunicaciones siguié formalmente vigente, pero se
debilité la aplicacion de sus disposiciones sobre los contenidos de la
programacion, la hora educativa, la participacion ciudadana y otras reformas de
mayor regulacion que habian sido introducidas por el gobierno precedente.
También se mantuvo el Sistema Nacional de Informacién SINADI, pero se
cambio el nombre a Sistema Nacional de Comunicacion Social SINACOSO, para

acotar con esta denominacién que ya no se interferiria en dicho sector.

Durante el primer gobierno de Alan Garcia Pérez (1985-1990) la tendencia a la
desregulacion de las comunicaciones continud y en ninguna de sus propuestas
legislativas se planted revertir la definicidn habitual sobre la naturaleza juridica

de la radiodifusién como “servicio privado de interés publico”.
El modelo de la libre competencia

El 28 de julio de 1990 inici6 su primer gobierno el ingeniero Alberto Fujimori y
continué vigente la Ley General de Telecomunicaciones. Esta solo se fue
modificando parcialmente entre 1991 y 1993, mediante sucesivas normas
legales, hasta su derogacion total ese ano, luego de veintidos afos de vigencia.
La orientacion gubernamental de los noventa se centré en la modernizacion y a
la expansion de los servicios publicos de telecomunicaciones, principalmente la
telefonia, mediante la privatizacion e inversion extranjera de las empresas CPT

y ENTEL que habian sido convertidas en estatales por el gobierno militar.

En el primer periodo de los afios noventa el concepto de ‘interés publico” se
vinculé mas con la promocion por el Estado de una politica dominante de libre
competencia mercantil, incluso con participacion extranjera, para beneficio

general de la sociedad y en especial de los consumidores y usuarios

La radiodifusion no fue objeto de una regulacion especifica en dicho gobierno.
Solo se incluyeron algunos articulos dentro del Decreto Legislativo N°702
“‘Normas que regulan la inversion privada en telecomunicaciones” del 5 de
noviembre de 1991, que fue promulgado por delegacion de facultades del
Congreso. Este decreto y los demas dispositivos sobre telecomunicaciones
fueron reunidos el afio 1993 en el Texto Unico Ordenado del Decreto Supremo

N° 013-93-TCC, la Ley de Telecomunicaciones que aun sigue vigente.
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En los considerandos del Decreto Legislativo N° 702, tal como habian hecho los
anteriores gobiernos, se fundamento la regulacién de las telecomunicaciones en
la necesidad de atender los asuntos coyunturales de interés oficial, los que en la
década de los noventa eran combatir el terrorismo y propiciar la libre

competencia mercantil.
Decreto Legislativo N° 702 (considerandos)

...neutralizar la influencia de la subversion terrorista, con el apoyo de

los medios de comunicacién social...
...crecimiento de la inversion privada...

. eliminar las practicas monopdlicas, controlistas y restrictivas de la
libre competencia...Un régimen monopdlico...ha impedido invertir a

empresarios peruanos y extranjeros...

...forjar una conciencia nacional que contrarreste la propaganda
disociadora de los grupos subversivos, a su vez comprometidos con el

narcotraéfico...
...lucha por la pacificacion nacional...

Mediante el Decreto Legislativo N° 766 se afiadio la referencia sobre la libertad
de competencia mercantil como pilar fundamental de la politica econdémica.
También se cambié la afirmacion primigenia de que los servicios de radio y

television debian atender el “interés social”, por la mencion de “interés nacional’.
Articulo originario del Decreto Legislativo N° 702 (5-11-91)

Articulo 2.- Declarase las telecomunicaciones, su desarrollo y
modernizacion, de necesidad y utilidad publicas y de preferente
interés social. Su fomento, administracién, y control corresponde al
Estado.

Articulo modificado por el Decreto Legislativo N° 766 (15-11-91)

Articulo 2.- Declarase de interés nacional la modernizacion y desarrollo
de las telecomunicaciones, dentro de un marco de libre competencia.
Su fomento, administracion y control corresponde al Estado, de acuerdo

a la presente Ley.
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La originaria definicion de la naturaleza juridica de la radiodifusién consignada

en dicho decreto legislativo, sufrié dos modificaciones sucesivas.
Articulo originario del Decreto Legislativo N° 702 (5-11-91)

Articulo 9.- En cuanto a su utilizaciéon y naturaleza del servicio, los
servicios de telecomunicaciones se clasifican en: a) Publicos b) Privados

¢) Radiodifusion.
Primer cambio por el Decreto Legislativo N° 766 (15-11-91)

Articulo 9.- En cuanto a su utilizacién y naturaleza del servicio, los
servicios de telecomunicaciones se clasifican en: a) Publicos b) Privados

c) Privados de interés publico.
Segundo cambio por el Decreto Ley N° 26095 (29-12-92)

Articulo 9.- En cuanto a la utilizacion y naturaleza de servicio, los
servicios de telecomunicaciones se clasifican en: a) Publicos b) Privados

c) De Radiodifusion: Privados de Interés Publico.

Mediante esta ultima correccidon se conectaron por vez primera los conceptos de
radiodifusiéon privada y de interés publico y asi han quedado vinculados en la
definicion actualmente vigente de la legislacion de telecomunicaciones y de la
LRTV.

El Decreto Legislativo N° 702 también incidié en resaltar la dimension ética en la
prestacion de los servicios de radiodifusion, anunciando que las autoridades del
Ministerio de Transportes y del Ministerio de Educacién, prepararian y
aprobarian normas sobre los contenidos de la programacion televisiva,
recogiendo la opinidon de los empresarios. Esta ultima parte se cambié a los
pocos dias por la afirmacion de que mas bien se concertaria con los empresarios

para la elaboracion del texto referido.
Articulo originario del Decreto Legislativo N° 702 (5-11-91)

Articulo 30.- Encargase al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, en coordinacion con el Ministerio de Educacion y
teniendo en cuenta la opinién de la instituciones mas representativas de
la radio, de la television y de la sociedad, reglamentar sobre la

obligacion de los medios de difusion de difundir, a través de su
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programacion, principios formativos que relieven la primacia de la
persona humana y la defensa de la familia como célula basica de la
sociedad, asi como los demas valores que proclama la Constitucion
Politica del Peru, como factores de integracion, de identidad nacional
y de pacificacion. El reglamento incluira un régimen de sanciones para

los casos de incumplimiento de sus normas.
Articulo modificado por el Decreto Legislativo N° 766 (15-11-91)

Articulo 30.- El Ministerio de Educacion y el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones concertaran con los organismos representativos de los
medios de radiodifusion, a fin de establecer un coédigo de ética y
conducta que permita difundir una programaciéon que mantenga los
principios formativos que relieven la dignidad eminente de la persona
humana y la defensa de la familia como célula basica de la sociedad, asi
como los demas valores que proclama la Constitucién Politica del Peru
como factores de integracion, de identidad nacional y de
pacificacion.
En el vigente Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, Decreto
Supremo N°013-93-TCC, se reunieron las disposiciones parciales aprobadas
desde 1990 y se mantuvieron algunas reglas de la derogada Ley General de
Telecomunicaciones de 1971. La definicion de la naturaleza juridica de la
radiodifusion quedd establecida conforme a los antecedentes previos ya

revisados.
D.S. 013-TCC-93 Ley de Telecomunicaciones

Articulo 9.- En cuanto a la utilizacion y naturaleza del servicio, los

servicios de telecomunicaciones se clasifican en:

a. Publicos.
b. Privados.

c. De Radiodifusion: Privados de Interés Publico.

El Reglamento del T.U.O. de la Ley de Telecomunicaciones fue aprobado
mediante el Decreto Supremo N° 06-94-TCC y con él se completé la matriz

principal de la legislacion vigente sobre todos los servicios de
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telecomunicaciones: los servicios portadores, los teleservicios o servicios finales,

los servicios de valor afiadido y los servicios de radiodifusion (radio y television).

Colofén

De acuerdo a la revision precedente se ha comprobado que la LRTV optd por
hacer suya la definicibn de la naturaleza juridica de la radio y television,
proveniente de la normativa de telecomunicaciones consolidada en los afos
noventa y de esta manera ha quedado firme dicho proceso de larga formacion

legislativa.
LRTV
Articulo 3.- Definicion de los servicios de radiodifusion

Los servicios de radiodifusion son servicios privados de interés
publico, prestados por una persona natural o juridica, privada o publica,
cuyas emisiones se destinan a ser recibidas directamente por el publico

en general.

En la revision que se ha realizado en estas lineas también se ha comprobado
que el Estado, como representante de la nacion, tiene el derecho de regular y
supervisar los servicios de radiodifusion privados con mayor injerencia que la
que ejerce ordinariamente sobre otras actividades econdémicas, debido a la
naturaleza juridica de servicios privados de interés publico que tiene la

radiodifusion.

Los principios de los articulos | y Il del Titulo Preliminar de la LRTV son una
expresion del ejercicio concreto del interés publico del Estado y de la nacién
sobre la radio y la television privadas. Por tanto, en los capitulos siguientes del
informe dichos principios son considerados el conjunto de obligaciones
principales que deben cumplir los servicios de radiodifusion, en aras de atencién

del interés publico.

CAPITULO SEGUNDO
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LOS PRINCIPIOS-OBLIGACIONES DE ACCESO A LA
RADIODIFUSION

En este informe se ha optado por denominar ‘“principios-obligaciones” a los
enunciados de los articulos | y Il de la LRTV. La razén es que la palabra
“principios” tiene para muchas personas y operadores de radio y television una
connotacion predominantemente abstracta y por tanto se consideran dichos
principios alejados de las actividades cotidianas de la radiodifusion. En cambio,
la palabra “obligaciones” esta vinculada a la realizacion de tareas inmediatas y
frecuentemente urgentes e ineludibles de cualquier organizacién. Por tanto, con
la utilizacion de la denominacidn principios-obligaciones, se busca propiciar que
quienes trabajan en la radiodifusion del pais, consideren que tanto los principios
de acceso a la operacion del servicio de radiodifusién, como los principios sobre
la programacion de radiodifusion, son el compendio basico fundamental de sus

deberes fundamentales con el interés publico.

El estudio sobre el acceso a la operacion de los servicios de radiodifusion es de
gran importancia, porque el acceso se refiere a quiénes, como, para qué, por
cuanto tiempo, etc. pueden tener el privilegio técnico de operar un servicio de
radio o de television utilizando un bien publico (espectro radioeléctrico) que no

les pertenece y al que solo puede acceder un numero muy limitado de personas.
El principio-obligacion de libre competencia mercantil

El literal a del articulo | del Titulo Preliminar establece la libre competencia
mercantil como el principio-obligacion que debe prevalecer en el proceso

administrativo de acceso a la operacion de las senales televisivas.
LRTV

Articulo I.- El acceso a los servicios de radiodifusion se rige por los

siguientes principios:

a) Libre competencia.- Los servicios de radiodifusion se prestan en un
régimen de libre competencia. Esta prohibida cualquier forma directa
o indirecta de exclusividad, monopolio o acaparamiento de frecuencias

del espectro radioeléctrico, por parte del Estado o de particulares.
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La consagracion legal de este principio rector como “primus inter pares”, es decir
como el primero entre los demas principios de igual nivel, proviene del articulo
61 de la Constitucion de 1993, cuyo texto ha sido practicamente calcado por la
LRTV.

Constitucion de 1993

Articulo 61.- El Estado facilita y vigila la libre competencia. Combate
toda practica que la limite y el abuso de posiciones dominantes o
monopolicas. Ninguna ley ni concertacion puede autorizar ni establecer

monopolios.

La prensa, la radio, la television y los demas medios de expresion y
comunicacion social; y, en general, las empresas, los bienes y servicios
relacionados con la libertad de expresion y de comunicacion, no pueden
ser objeto de exclusividad, monopolio ni acaparamiento, directa ni

indirectamente, por parte del Estado ni de particulares.

Este texto constitucional colocé los dos cimientos fundamentales del nuevo
sistema de politica econdmica que rige prevalentemente hasta ahora. En primer
lugar, la promocion de la libre competencia mercantil privada, sin hacer distincion
entre peruanos y extranjeros. En segundo lugar, la prohibicion de la participacion
del Estado en la actividad empresarial, salvo en forma subsidiaria por la ausencia

de los privados.

El principio-obligacién de libre competencia en el mercado de la radiodifusion,
implica que debe preservarse la maxima libertad de ingreso y de actuacion de
las operadoras de los canales de televisidén y de las radioemisoras en el espectro
radioeléctrico, sin permitirse que en dichos procesos administrativos se
produzcan interferencias o intervenciones ilegales de personas publicas o

privadas.

La Constitucion ha prohibido que una persona del sector privado, o del sector
publico, favorezca o imponga el monopolio, la exclusividad, el acaparamiento y
otras limitaciones y restricciones en el mercado de la radiodifusion. El Estado
también esta impedido de poner barreras administrativas injustificadas a las

operadoras, obstaculizandolas en su busqueda leal y legal de la maxima
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rentabilidad econdmica o de sus mayores satisfacciones institucionales no

lucrativas.

En sus veinte anos de vigencia la LRTV ha cumplido una importante funcién
disuasiva y las empresas operadoras de los principales canales de television del
pais no han vuelto a realizar los actos ilicitos de la gravedad de los afios noventa,
de entrega ilegal de dinero por un funcionario gubernamental a los empresarios
de las televisoras, con el fin de producir el copamiento ilicito de los medios de
comunicacion social. Sin embargo, algunos de los consultores entrevistados no
han dejado de advertir que cuando los medios de comunicacién no son solidos
econdmicamente, siempre hay el riesgo de que se produzca su sometimiento a
las autoridades gubernamentales. Esta sujecion también puede darse a través
de la contratacion de publicidad por el Estado, pero sobre este punto, también
algunos de los consultores entrevistados han opinado que gracias al marco legal
de la LRTV, dicha interferencia gubernamental se ha podido evitar durante los

veinte anos transcurridos.

La doctrina sobre el derecho de la libre competencia mercantil, afirma que el
ejercicio de la mas amplia libertad de actuacion de los agentes o actores
participantes en el intercambio de bienes y servicios, cualquiera que sea el sector
de que se trate, contribuye al continuo mejoramiento del funcionamiento del
mercado, en beneficio de todos los participantes, sean productores,

proveedores, consumidores y usuarios.

Lo dicho también es aplicable al mercado de la radiodifusién, sonora y por
televisién, pues con la libre competencia se incentiva la busqueda constante de
la innovacion y la superacion, mediante la investigacion y la experimentacion de
las ventajas adicionales que se pueden obtener en la gestion de los distintos
procesos relacionados con la obtencion de bienes de capital, insumos,
productos, precios, materiales, etc., a fin de superar a los competidores y lograr

la mayor fidelidad posible de los consumidores o usuarios.

Algunos radiodifusores y observadores identifican como una falta de aplicacion
concreta de la politica de libre competencia, que se permita la instalacién de
empresas internacionales de televisidn por suscripcion, a lo largo y ancho del
territorio nacional, sin obligarlas a incluir en su parrilla de programacién a los
canales nacionales, regionales y locales existentes, conforme a la doctrina del
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‘must carry” que rige en muchos paises. Las criticas al respecto sehalan que
como consecuencia de esta omision legislativa se ha ido produciendo la
precarizacion general del sector regional y local de la radiodifusion por cable.
Ello también ha causado que los canales de televisidn nacional situados en la

capital ya no mantengan repetidoras en otros departamentos del pais.

Ademas, los objetores del actual sistema, también aducen que la transmision de
programacion fundamentalmente extranjera por las grandes operadoras del
cable, esta impidiendo que la radiodifusion nacional, regional y local cumpla sus
funciones de cohesion social y de conocimiento y afianzamiento de las

costumbres, ideas e ideales del conjunto de la nacion.

Esta comprobado histéricamente en el pais que la carencia de libre competencia
en la radiodifusion, ya sea por intromision oficial, como sucedi6 en los afos
setenta con el gobierno militar, ya sea por la concertacion de acuerdos ilicitos
entre los mismos operadores con un funcionario del gobierno, como fue en los
anos noventa, produce el decaimiento de las pantallas por el retiro de las
organizaciones de los profesionales de mayor nivel y por la disminucién de la
audiencia ante la uniformizacién y manipulacion evidentes de la oferta de
programacion, confirmandose el aserto general de que la falta de competencia

genera dafos a las empresas, a los consumidores y a la actividad en general.

Por otro lado, es evidente que la afirmacién sobre los multiples beneficios que
brinda la libre competencia mercantil, tiene que complementarse
necesariamente con la observacion y la comprobacion de que en el mercado
también se pueden generar graves distorsiones, por las actuaciones de los
operadores que no practican la legal y leal competencia y por las autoridades

que no supervisan ni sancionan dicha actuacion ilicita.

Entre algunas de las acciones trasgresoras mas frecuentes en la radiodifusion
estan el ingreso ilegal de operadores al sector, la desigualdad de trato en las
condiciones exigidas a cada postulante u operador, el abuso de la posicion de
dominio de alguna operadora, la utilizacion de expresiones denigratorias entre
competidores, la produccién intencional entre ellos de confusién marcaria y
empresarial mediante la publicidad y las promociones, la apropiacion de
derechos ajenos de la propiedad autoral o industrial, etc. Todos estos hechos y
muchos otros mas constituyen violaciones sancionables de la libertad de
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competencia en la radiodifusiéon y atentan contra los principios de legalidad,
lealtad, veracidad, no denigracién y otros exigibles en el ejercicio de dicha
libertad.

El funcionamiento del mercado de la radiodifusién nacional no ha estado exento
de la realizacion de diversas modalidades de pugnas ilegales y desleales en la
competencia. Un caso manifiesto de ello consiste en recibir dinero de alguna
fuente oculta, privada o publica, a veces incluso de origen delictivo, con lo cual
el medio de radiodifusién que lo recibe ya no requiere de la publicidad para
subsistir, como si la tienen que buscar los demas operadores que se comportan

respetando la normativa legal.

Algunos observadores y estudiosos de la radiodifusion también opinan que la
LRTV no ha propiciado a cabalidad la libre competencia, pues en los veinte afios
transcurridos no se ha evitado la concentracion de las operadoras de radio y
television, ni se ha equilibrado el numero de licencias otorgadas en los diferentes
tipos de servicio de radiodifusién, comercial, educativa y comunitaria.
Efectivamente, hoy siguen prevaleciendo de manera abrumadora las operadoras
dedicadas al campo comercial, muy pocas al rubro educativo y un porcentaje
menor del 5% al sector comunitario, pero hay que tener en cuenta que ello
también puede deberse al funcionamiento normal y legal del mercado y no a

intromisiones o direccionamientos ajenos a él.

En los paises donde rige el sistema de economia de mercado suele haber una
agencia estatal especializada en la supervisién, control y correccion de las
actuaciones contrarias a la libre, legal y leal competencia mercantil. En nuestro
pais esta organizacion se cred mediante el Decreto Ley N° 25868 el afio 1992 y
es el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Industrial INDECOPI.

El principio-obligacion de libre competencia mercantil impone a los funcionarios
publicos el deber de no participar como actores en el mercado que estan
supervisando, mientras estén desempefiando su cargo y también por el tiempo

adicional determinado en la legislacion respectiva.

Los entes administrativos del Estado también estan prohibidos de establecer

innecesarias, inutiles, o gravosas barreras burocraticas a las empresas
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operadoras de radiodifusién, en requisitos, plazos, tramites, permisos,
autorizaciones, pagos, adquisiciones, etc., salvo que haya sustento legal para

imponer alguna barrera por interés publico comprobado.

El principio-obligacion de libre competencia mercantil impone a las empresas
operadoras, sus directivos y gestores, la prohibicion de solicitar o aceptar, una
prebenda dineraria, o de cualquier otro tipo, de ninguna persona publica o

privada, a cambio de limitar o renunciar a su libertad de competencia mercantil.

También estan obligados a no concertar ni acordar acciones con otros
competidores, a fin de distorsionar la oferta y demanda del servicio, mediante la
utilizacién vedada de recursos perjudiciales para la libre, legal y leal competencia
mercantil, como la fijacién arreglada de tarifas publicitarias, la contratacion de
personal, la realizacibn de campafas y cualquier otro tipo de acuerdos cuyo
propdosito sea afectar el libre desenvolvimiento del mercado, incluso aunque ello

no llegue a producirse.

En suma, el deber fundamental del principio-obligacién de libre competencia de
los titulares, consiste en actuar en forma completamente auténoma e individual,
es decir del modo mas libre posible en el mercado, sin acuerdos con otros
competidores. Dicho deber también concierne de algun modo a los usuarios de
la radiodifusidn, porque deben velar por la defensa de sus derechos e intereses
como radioyentes y televidentes, exigiendo la leal y legal actuacion de las
radioemisoras y de los canales de television y planteando las quejas y denuncias
respectivas ante los érganos de las operadoras o de las autoridades segun

corresponda.
El principio-obligacion de libertad de acceso
LRTV

Articulo I.- El acceso a los servicios de radiodifusion se rige por los

siguientes principios:

b) Libertad de acceso.- El acceso a la utilizacion y prestacion de los
servicios de radiodifusion esta sujeto a los principios de igualdad de

oportunidades y de no discriminacion.
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Este principio-obligacion impone a las autoridades del MTC el deber de regir los
procesos administrativos de otorgamiento de autorizaciones vy licencias,
respetando la igualdad de oportunidades y la no discriminacion de los

participantes.
LRTV
Articulo 16.- Modalidades de otorgamiento de la autorizacion.

Las autorizaciones del servicio de radiodifusion se otorgan a solicitud
de parte o por concurso publico. El concurso publico es obligatorio
cuando la cantidad de frecuencias o canales disponibles en una banda

es menor al numero de solicitudes presentadas.

Algunos ejemplos de coémo podria darse cumplimiento a lo estipulado en el
principio-obligacidn del literal b del articulo I, sobre igualdad de trato y de no
discriminacion de los postulantes, estan: exigir los mismos requisitos y
condiciones a todos los solicitantes, respetar el orden de ingreso de las
solicitudes de postulacion, no discriminar a los postulantes por sus orientaciones
de orden politico o ideoldgico, tramitar con igual diligencia los expedientes
presentados, otorgar las respectivas autorizaciones y licencias sin preferencias
de caracter econdémico, social, religiosa y otras, no renovar o prorrogar las
licencias al vencimiento de su plazo, aplicandose con igualdad los criterios

establecidos en el procedimiento, etc.

La LRTV ha mantenido el plazo ordinario de otorgamiento de la licencia por diez
afos, renovable automaticamente, para operar un servicio de radiodifusion.
Entre los requisitos para la renovacion de la licencia se ha establecido que la
autoridad debe comprobar que se han cumplido satisfactoriamente los requisitos
de ley, entre los que esta haber desarrollado el plan o proyecto de

comunicaciones que la operadora presentoé originalmente.
LRTV

Articulo 15.- Plazo de vigencia
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El plazo maximo de vigencia de la autorizacion es de diez (10) anos,
computados a partir de la fecha de notificacion de la respectiva
resolucion y se renueva automaticamente por periodos iguales, previo

cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley.

Sin perjuicio de la notificacion antes indicada, el Ministerio publicara la

respectiva resolucion de autorizacion.

Es de gran trascendencia la nueva obligacion que se introdujo en la LRTV, a
insistencia de las organizaciones ciudadanas, de que los postulantes deben
presentar en el expediente de postulacion a una autorizacion y licencia, el
proyecto de comunicaciéon a desarrollar, ademas de la informacion habitual

requerida de orden legal, técnico y econdmico.
LRTV
Articulo 17.- Contenido de la solicitud

La solicitud para obtener una autorizacion para prestar un servicio de
radiodifusion debe contener la informacion técnica, legal, econdémica y

de comunicacién, conforme al Reglamento.

A fin de asegurar al maximo posible el respeto del principio de igualdad de trato
y de no discriminacion de los postulantes en los procedimientos, se requiere que
estos se desarrollen con la mayor acuciosidad posible, examinando a cabalidad
las caracteristicas de los participantes y que estas sean comprobadas
fehacientemente. De esta forma se podra conocer con certeza el origen de los
recursos economicos que ingresan a la radiodifusion e impedir que se
introduzcan intereses ajenos a los del postulante, los cuales incluso podrian

provenir de fuentes delictivas.

LRTV

Articulo 24.- Participacién extranjera

Soélo pueden ser titulares de autorizaciones y licencias personas
naturales de nacionalidad peruana o personas juridicas constituidas y

domiciliadas en el Peru.
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La participacion de extranjeros en personas juridicas titulares de
autorizaciones y licencias no puede exceder del cuarenta por ciento
(40%) del total de las participaciones o de las acciones del capital social,
debiendo, ademas, ser titulares o tener participacion o acciones en

empresas de radiodifusion en sus paises de origen.”’

El extranjero, ni directamente ni a través de una empresa unipersonal,

puede ser titular de autorizacion o licencia.

En el originario articulo 24 de la LRTV, los extranjeros estaban limitados a poseer
solo el 40% de las participaciones o acciones de las operadoras de radiodifusion,
pero el Tribunal Constitucional declaré la inconstitucionalidad de esta
diferenciacidn entre nacionales y extranjeros. Por lo tanto, estos ya no pueden
ser discriminados y su participacién en las organizaciones de radiodifusion del
pais solo esta limitada a la regla de reciprocidad que exista en sus respectivos

paises para la participacion de los peruanos.

Articulo 16.- Modalidades de otorgamiento de la autorizacion.

La conduccién de los concursos publicos esta a cargo del Ministerio,

actuando como veedor el Consejo Consultivo de Radio y Televisién.

De acuerdo al articulo 16 el CONCORTYV actuara de veedor en los procesos
administrativos de concurso para la postulacion por autorizaciones y licencias de
radiodifusion, a fin de que se respete, entre otros, el principio-obligacion sobre la

igualdad de oportunidades y la no discriminacién de los postulantes.

La LRTV cre6 el Consejo Consultivo de Radio y Television CONCORTYV y entre
sus funciones incluyé la de participar en los procedimientos de autorizacion y
licencia. Este organo estatal esta integrado por nueve representantes de
instituciones civiles que cumplen sus funciones ad honorem y un miembro del

MTC que solo tiene derecho a voz.

" Tribunal Constitucional.- Expediente N° 00013-2007-PI-TC, publicado el 16 diciembre 2007.
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LRTV

Articulo 54.- Composicion del Consejo Consultivo de Radio y

Television

El Consejo Consultivo de Radio y Television - CONCORTV, es un
organo adscrito al Ministerio de Transportes y Comunicaciones. Es

conformado de la siguiente manera:
a) Un representante del Consejo de la Prensa Peruana;

b) Un representante del Ministerio de Transportes y Comunicaciones,

so6lo con derecho a voz;

¢) Un representante de las Facultades de Comunicacion Social y

Periodismo elegido por sus Decanos;

d) Un representante de los titulares de autorizaciones de servicios de

radiodifusiéon sonora y de television comercial;

e) Un representante de los titulares de autorizaciones de servicios de

radiodifusion sonora y de television educativa;
f) Un representante del Colegio de Periodistas del Peru;
g) Un representante de las asociaciones de consumidores;

h) Un representante designado por la Asociacion Nacional de
Anunciantes (ANDA),

i) Un representante del Colegio Profesional de Profesores del Peru;
J) Un representante de la Asociacion Nacional de Centros.

La designacion de los miembros del Consejo Consultivo de Radio y
Television se formaliza mediante resolucion del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, a propuesta de las entidades que lo

integran. El cargo de miembro del Consejo sera ejercido ad honorem.
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Su Presidente es elegido entre sus miembros por un periodo de dos

(2) anos, improrrogable. Tiene voto dirimente.

El Concortv no dirige los procedimientos administrativos de acceso a los
servicios de radiodifusién y sus funciones en aquellos son muy limitadas, lo que
constituye una deficiencia de la LRTV y asi ha sido sefialado también por algunos
consultores. Por otro lado, la opinion unanime de los consultores entrevistados
es que en general la actuacion de este 6rgano con representacion ciudadana, ha

sido muy importante durante todos los afios de vigencia de la LRTV.

El Reglamento circunscribio las funciones de veedor del CONCORTYV a los actos
publicos mas formales de presentacion de propuestas y de otorgamiento de la
buena pro y el articulo 108 solo le asigno el rol de observador en la preparacion
del Plan de Asignacion de Frecuencias, mientras que el articulo h del articulo 58

de la LRTV no habia delimitado de esta forma su participacion.
El principio-obligaciéon de transparencia

El acceso a los servicios de radiodifusion se rige por los siguientes

principios:

¢) Principio de transparencia.- En el otorgamiento de autorizaciones
para el servicio de radiodifusion se tendran en consideracion criterios
conocidos y el principio de predictibilidad. Las decisiones deberan
estar debidamente motivadas y sustentarse en la normatividad

vigente.

La LRTV ha relacionado especificamente el principio-obligacion de
transparencia, con el cumplimiento de los siguientes deberes de las autoridades
al expedir las resoluciones de acceso a las licencias: primero, respetar el
principio de predictibilidad administrativa, es decir solo aplicar las normas que
han sido aplicadas previamente; y segundo, respetar el principio de publicidad
administrativa, es decir fundamentar debidamente la motivacién de la decision y
sustentar esta sobre normas legales que hayan sido dadas a conocer con

antelacién al caso actual sobre el que se pronuncia la resolucion.

El desarrollo legislativo, doctrinario y jurisprudencial en el pais del principio de

transparencia en la actuacion gubernamental fue puesto en marcha desde el afo
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2000y se ha formalizado en las Leyes Nos. 27806 y 27927. Por tanto, el proceso
de gestacion normativa del principio de transparencia ha corrido en forma
paralela a las dos décadas de vigencia de la LRTV. Se puede citar como un
ejemplo cotidiano de ejercicio del principio de transparencia del Concortv, el
mantenimiento constante de su pagina web, en la que ademas de la normativa,
incluye informaciones sobre las investigaciones realizadas y sobre las
actividades que realiza para dotar a los ciudadanos de mayor conocimiento y de

capacidad de supervision de la actividad de la radiodifusion.
El principio-obligacién de eficiencia

El acceso a los servicios de radiodifusion se rige por los siguientes

principios:

d) Uso eficiente del espectro.- A fin de garantizar el uso eficiente del
espectro radioeléctrico, la asignacion de frecuencias y el otorgamiento
de la autorizacion para la prestacion de los servicios de radiodifusion, se
efectua bajo criterios de objetividad, transparencia e imparcialidad,

de acuerdo con la disponibilidad de frecuencias.

El principio-obligacion de velar por la eficiencia del espectro radioeléctrico
también se debe expresar en los procedimientos administrativos de otorgamiento
o de renovacion de la autorizacion y la licencia. Para ello se deben aplicar
criterios de objetividad, transparencia e imparcialidad al evaluar a los postulantes

y a los operadores en su solicitud de licencia o de renovacion.

Las autoridades deben fundar sus decisiones en el examen acucioso de los
datos objetivos y comprobados que presenten los postulantes, certificando sus
capacidades econdmicas, legales, técnicas y comunicacionales, con lo cual se
evitara la subjetividad y la carencia de rigor en la evaluacién. De este modo
también se asegurara que el sector de la radiodifusion se desarrolle dentro de
los niveles a los que aspira la LRTV y que la precarizacion técnica, legal y ética
no se propague, como a veces sucede segun lo observado criticamente por

estudiosos del sector.

Lo ideal es que la operacion de las frecuencias radiales y de los canales de

television sea autorizada en favor de empresas y organizaciones con capacidad
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integral comprobada para usar eficientemente, es decir a plenitud operativa y
conforme a su compromiso, comercial, educativo o comunitario, los servicios de
radiodifusiéon. EI cumplimiento del principio-obligacion de eficiencia del uso del
espectro radioeléctrico, también se dirige a impedir que las emisoras de radio y
los canales de televisién terminen en poder de operadores incapacitados, o
desinteresados en la comunicacién, lo que significaria un desperdicio de
licencias, cuando puede haber postulantes mejor acreditados para aprovechar
las licencias en beneficio de los usuarios. Por otro lado, el principio-obligacion de
eficiencia impone a las operadoras de radio y television el deber de obtener el
maximo rendimiento posible de las transmisiones, tanto en la cantidad del tiempo
de transmision, como en la calidad de la programacion que difunden, a fin de

satisfacer la diversidad de demanda del publico del pais.

Entre las muchas formas de velar por el cumplimiento del principio-obligacion de

eficiencia, se podrian considerar:

a) aplicar el criterio de objetividad en el examen destinado a conocer y sopesar
realistamente las capacidades exigibles a los postulantes, comprobando si
poseen el capital, personal, equipamiento, etc. para viabilizar la propuesta

comunicacional que presentan;

b) mantener abierto a la mirada publica el desarrollo de los procedimientos de
proceso de evaluacion y calificacion de los postulantes de nuevas licencias y de
los operadores que buscan su renovacion, a fin de recibir y atender las
objeciones u observaciones que se presenten y efectuar las correcciones

respectivas;

c) evitar en los procedimientos administrativos la participacion de quienes tienen
un conflicto de interés, sea el impedimento de orden moral (la excusa pertinente
en este caso se denomina ‘por decoro” segun la terminologia administrativa

usual), sea el impedimento de orden legal;

d) monitorear con personal capacitado si la programacién que transmiten las
radioemisoras y los canales de television corresponde a la clase de licencia

otorgada (comercial, educativa, comunitaria);

e) examinar si los contenidos transmitidos en la programacion de las radios y los

canales de television son de cantidad, diversidad y calidad suficientes, asi como
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consistentes con las caracteristicas del proyecto de comunicacién presentado

por el postulante al solicitar la autorizacion y la licencia;

f) suspender temporalmente la licencia cuando se detecte un impedimento
pasajero de la operadora para las transmisiones, o cancelarla definitivamente si
se comprueba el desaprovechamiento constante de la frecuencia radial o del
canal de television asignados y por la misma razén no renovar la licencia si
vencido el plazo de diez afos, se observa incumplimiento del principio de

eficiencia;

g) denegar el otorgamiento de autorizaciones y licencias para operar
radiodifusoras sonoras o por television en diferentes regiones y localidades, si
se comprueba que el proposito de acumularlas es para comercializarlas

posteriormente a terceros;

h) propiciar que los operadores autorizados utilicen la radio o la television
asignadas el maximo tiempo posible de transmision y con la mayor cantidad,
diversidad y calidad de programacion, a fin de satisfacer el mayor numero de

expectativas de los usuarios del territorio nacional,

En suma, el principio-obligacion de eficiencia se dirige a fomentar que en el
otorgamiento de las frecuencias radiales y los canales de televisidon se apliquen
los criterios de objetividad, transparencia e imparcialidad. Igualmente, este
principio-obligacién pretende que se utilicen las licencias vigentes con su
maximo provecho posible, buscando que con las transmisiones de la
programacion de radio y televisibn se brinden los mayores beneficios de

informacion y entretenimiento a los oyentes y televidentes.

El principio-obligaciéon de neutralidad tecnolégica
El acceso a los servicios de radiodifusion se rige por los siguientes
principios:

e) Neutralidad tecnolégica.- En la promocion y autorizacion de los
servicios de radiodifusion por el Estado, no se condiciona el uso de una

determinada tecnologia, salvo en beneficio del televidente o radioyente.

El principio-obligacion de neutralidad tecnoldgica establece que no se debe

promocionar administrativamente la adquisicion y la utilizacion de wuna
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determinada tecnologia de radio o television, marcas, modelos, etc. También se
obliga a no condicionar la expedicion de una autorizacion de operacién, a la
adquisicion o al uso de algunas marcas y tipos especificos de procesos, equipos,
modelos, herramientas, repuestos, etc. que se utilizan en la actividad de radio y
television.

Mediante el principio-obligacion de neutralidad tecnolégica se busca asegurar
que los procesos de decision y de actuacion de los operadores sean de su
exclusiva responsabilidad y los desarrollen con absoluta libertad, conforme a lo
que ellos consideren mas favorable para sus intereses y los de sus oyentes o
televidentes.

Debido a que rige el principio-obligacion de neutralidad, los postulantes pueden
mantener plenamente su libertad de decision al realizar los tres procedimientos

fundamentales que son el de autorizacion, de permiso y de licencia.

Mediante la autorizacion administrativa se declara la conformidad oficial de la
documentacion legal, econdémica, técnica, comunicacional, etc. presentada por
el postulante que pretende acceder a la operacion de un servicio de
radiodifusion. El monto del derecho a pagar por postular a una autorizacion, es
fijado por el MTC para cada caso, en forma variable, segun la clase de servicio
de que se trate, la disponibilidad de licencias, las locaciones en que estan
disponibles, etc. El monto podria ser menor para las radiodifusoras educativas y

comunitarias (articulo 64 de la LRTV).

El permiso administrativo consiste en la aprobacion oficial de la instalacion de

los equipos necesarios en los estudios y en las locaciones respectivas.

La licencia administrativa sefala el plazo de inicio y de término de la operacion
o funcionamiento de las transmisiones radiales o televisivas, concediéndose el
plazo de prueba de hasta un afo, o el inicio de la licencia definitiva por el plazo
de diez anos, prorrogable automaticamente previa comprobacion del
cumplimiento de los requerimientos establecidos. El pago del canon anual por
utilizacidn del espectro radioeléctrico se fija en porcentajes variables de la UIT,
segun los equipos que se tengan. Para las radiodifusoras educativas el monto
es el 50% del de las operadoras comerciales y para las radiodifusoras
comunitarias el 25% (articulo 67 de la LRTV). La tasa anual de explotacion

comercial esta fijada en el 0.5% sobre los ingresos brutos de las operadoras y
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no estan afectas a dicho pago las radiodifusoras educativas y comunitarias
(articulo 66 de la LRTV).

Desde hace mas de veinte anos, luego de idas y vueltas legislativas al respecto,
se ha establecido legalmente que las operadoras educativas y comunitarias
también pueden transmitir anuncios publicitarios, sin pagar la tasa de explotacién
comercial. Este hecho ha dado lugar a reclamos ocasionales de las operadoras
comerciales que lo consideran un acto de competencia desleal. También hay
quienes aducen que hay operadores que tienen licencias formalmente
educativas, pero que realmente las usan predominantemente de modo
comercial, incluso presuntamente en algunos casos con fines delictivos diversos,

por lo que es conveniente que este asunto se revise y se reordene integralmente.
Colofén

El asunto referente a la eficacia, cumplimento, o vigencia real de los cinco
principios-obligaciones de acceso a la operacién a la radiodifusién sonora y por
television establecidos por la LRTV, entre los cuales ocupa el lugar preeminente
el principio rector de libre competencia, no ha estado ajeno a los avatares de

orden politico, econdmico y social del pais.

En conjunto se puede afirmar que los principios-obligaciones de acceso a las
autorizaciones y licencia han tenido eficacia (cumplimiento) como marco
referencial para guiar las conductas de los funcionarios y de los operadores en
los respectivos procedimientos administrativos y para saber cuando alguien se
aparta de aquellos. Dicho cumplimiento también ha producido la efectividad
normativa (obtencion de resultados esperados), pues en las dos décadas de
vigencia de la LRTV el sector de la radiodifusion ya no aparece publicamente
con las marcas delictivas que tuvo a fines de los afos noventa por su

participacion en la supresion del principio de libertad de competencia mercantil.

Hay que anotar, sin embargo, que se observa entre los observadores e
investigadores una creciente preocupaciéon sobre la situacion general de
dificultades de diverso tipo que atraviesan actualmente las radiodifusoras y no
solo las mas grandes. Hay que destacar que las radiodifusoras mas pequefias,
locales y regionales, debido a su proliferacion excesiva y desordenada y a su

insuficiente capacidad en diferentes aspectos de la vida empresarial, se han
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vuelto mas vulnerables a infringir los principios-obligaciones de la libre
competencia mercantil y si ello sucediera, se privaria al pais de su importante

aporte historico al sostenimiento de la vida democratica nacional.
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CAPITULO TERCERO
LOS PRINCIPIOS-OBLIGACIONES DE LA PROGRAMACION DE LA
RADIODIFUSION CON LAS PERSONAS

Premisa metodolégica

Los doce principios-obligaciones del articulo Il establecen los parametros
basicos de conducta que son exigibles a los operadores de la radio y la television

al producir y difundir su programacion.

Las primeras palabras con que la LRTV enuncia los principios-obligaciones, son:
defensa, libertad, respeto, fomento, proteccion, formaciéon, promocion vy
responsabilidad. Todos son sustantivos denominados abstractos por la
gramatica, los que se emplean usualmente para referirse a ideas o sentimientos
no perceptibles por los sentidos. Esta podria ser una explicacion de por qué
algunos consideran que estos principios-obligaciones son solo expresiones
ambiguas y generales y por tanto no exigibles cotidianamente a la radio y la
television del pais, bastando con tenerlas como declaraciones generales de

buenas intenciones.

El propdsito de este capitulo y los dos siguientes de este informe es contribuir a
objetivar el contenido de los principios-obligaciones que deben regir en la
programacion de la radio y la television, pues en ellos se sehalan deberes
concretos sobre los cuales es pertinente exigir eficacia (cumplimiento cotidiano)

y efectividad (logro de los resultados pretendidos).

A fin de realizar este ejercicio de objetivacion de los principios-obligaciones, ellos
se han agrupado en tres conjuntos, cada uno compuesto por cuatro principios-
obligaciones entre los que se puede establecer cierta conexién conceptual, sin
desconocer que todos en conjunto persiguen el mismo fin humanista

fundamental.
Constitucion de 1993
Articulo 1

“La defensa de la persona humana y el respeto de su dignidad son el

fin supremo de la sociedad y del Estado”.
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El primer conjunto de los cuatro principios-obligaciones de la programacién, en

relacion con las personas en general, comprende los siguientes:

La defensa de la persona humana y el respeto a su dignidad (literal a).

El respeto al pluralismo informativo, politico, religioso, social y cultural
(literal c).

La proteccién y formacion integral de los niflos y adolescentes, asi como
el respeto de la institucion familiar (literal g).

El respeto al honor, la buena reputacion y la intimidad personal y familiar
(literal k).

En el segundo conjunto se han reunido los cuatro principios-obligaciones, o

deberes fundamentales de la programaciéon, en relacion al Estado como

representante legal de las personas:

La defensa del orden juridico democratico, de los derechos humanos
fundamentales y de las libertades consagradas en los tratados
internacionales y en la Constitucion Politica (literal d).

El fomento de la educacion, cultura y moral de la Nacién (literal f).

La promociodn de los valores y la identidad nacional (literal h).

La responsabilidad social de los medios de comunicacion (literal i).

En el tercer conjunto estan los cuatro principios-obligaciones o deberes

fundamentales de la programacion radial y televisiva, en relacion a las personas

que fundaron y que trabajan en las operadoras:

La libertad de expresion, de pensamiento y de opinién (literal b).
La libertad de informacion veraz e imparcial (literal e).
El respeto al Cédigo de Normas Eticas (literal ).

El respeto al derecho de rectificacién (literal I).

Sustentaciones legales

En la exposicidn sobre los principios-obligaciones de la programacion se ha

recurrido a fuentes legales que consideramos pertinentes para nuestro propaosito,

como son el Codigo Civil de 1984, el Codigo Penal de 1991, la Constitucidon de
1993, la Ley General de Sociedades N° 26887 de 1997, el Cddigo de los Nifios
y los Adolescentes Ley N° 27337 del ano 2000.
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El cumplimiento de los principios-obligaciones de programacion es exigible a
todo operador de un servicio de radiodifusion, sin diferenciarse entre los
comerciales, educativos y comunitarios. Estos principios-obligaciones
constituyen los parametros universales de la conducta exigible a los operadores
en general, sobre lo que deben dar, hacer y no hacer al producir y difundir la

programacion de sus contenidos radiales o televisivos.

La relacidn obligacional de derechos y deberes entre los operadores de la
radiodifusion sonora y por television, por un lado, y los radioyentes y televidentes
por otro lado, no se origina por la suscripcion de un contrato individual, pues este
solo se exige en el Peru para la prestacion del servicio de televisidon por cable.
El sustento de dicha relacién obligacional radica en que cada oyente y
televidente es integrante de la nacion y esta es la propietaria de las frecuencias
radiales y de los canales de television, por lo que cabe reclamar a los operadores
que atiendan el interés publico en beneficio de los oyentes y televidentes y una
de las vias principales para ello es el cumplimiento de los principios-obligaciones

que rigen la transmision de su programacion.

Hay que resaltar también que siempre los beneficiarios del cumplimiento de los
doce principios-obligaciones son las personas humanas, quienes pueden exigir
a los radiodifusores la satisfaccion de sus derechos expectaticios, en forma
directa (capitulo tercero), a través de su representante el Estado (capitulo cuarto)

y mediante los fundadores y trabajadores de las operadoras (capitulo quinto).
El debate interminable

A diferencia de las reglas sobre el acceso a la operacion de la radiodifusién que
no suelen ser de interés de la gente en general, los principios antes citados y las
reglas sobre la programacion de contenidos por las radios y los canales de
televisidon son causa de frecuentes debates en todos los niveles de la poblacion

del pais.

La defensa de la persona humana y el respeto a su dignidad (literal a del
articulo Il).
La afirmacion de la primacia de la persona humana ante la sociedad y el Estado,

y la defensa y el respeto de su dignidad, se efectué por vez primera en la
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Constitucion de 1979, ciento cincuenta afios después de la primera Constitucién
de 1823 y luego de mas de una decena de textos constitucionales.
Constitucion de 1979
Articulo 1.-La persona humana es el fin supremo de la sociedad y del

Estado. Todos tienen la obligacion de respetarla y protegerla.

La Constitucion actual del afio 1993 ha recogido de modo muy semejante dicho
texto y seguramente este se mantendra en el futuro.

Constitucion de 1993

Articulo 1.- La defensa de la persona humana y el respeto de su dignidad

son el fin supremo de la sociedad y del Estado.

El articulo 1 del Codigo Civil de 1984 ha reiterado el secular precepto, de que la
vida de la persona humana se inicia con la concepcién y de que al concebido se

le considera sujeto de derecho para todo lo que le favorece.
Cddigo Civil de 1984

Articulo 1.- La persona humana es sujeto de derecho desde su

nacimiento.

La vida humana comienza con la concepcién. El concebido es sujeto

de derecho para todo cuanto le favorece.

En el ultimo medio siglo esta declaracion juridica y otras conexas al origen y al
fin de la vida humana han suscitado multiples discusiones cientificas, juridicas y
morales. Esta realidad también plantea retos inéditos a la radiodifusion, entre
ellos como tratar el asunto del aborto, de la eutanasia y otros conexos al
nacimiento y a la muerte de los seres humanos, respetando siempre el deber de
cumplir el principio-obligacion de defender la persona humana y de respetar su
dignidad.

Al igual que la Constitucion, también la LRTV ha impuesto el deber fundamental
de que los licenciatarios de la radiodifusion sonora y por television protejan y
defiendan la persona humana y respeten su dignidad al trasmitir sus programas.
No es posible enumerar todas las formas especificas de defender la persona

humana y de respetar su dignidad, en cualquiera de las situaciones que se
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presenten en los programas de la radio y la television, pues obviamente ello
dependera de multiples y cambiantes factores de género, formato, horario,

publico y otros.

Lo que si se puede exigir a los operadores de la radiodifusién es que los
productores, los directores, los conductores y todos los involucrados
directamente en la produccion y difusion de los programas, tomen sus decisiones
y actuen con sensatez y moderacion al presentar o referirse a las personas
humanas, a fin de evitar que en la transmision de los programas se utilicen
palabras e imagenes que las degraden de cualquier modo.

Durante las dos décadas de vigencia de la LRTV no han estado ausentes en la
opinion publica los juicios negativos sobre la programacion de la radiodifusion
del pais en general y mas frecuentemente sobre la television, a la que se le acusa
ocasionalmente de ofender a las personas presentes, bajo la justificacién del
humor, del juego, etc. y a las personas ausentes, con el propdsito de realizar
investigaciones de interés publico. En este comportamiento televisivo tienen
responsabilidad compartida quienes auspician la programacion (anunciantes), la
producen (operadores), la dirigen y conducen (comunicadores), la consumen
(oyentes y televidentes) y la promocionan (periodistas).

La precariedad econdémica, organizativa y laboral de muchas radioemisoras,
sobre todo las de alcance local, se trasluce en la improvisacion constante y en el
desarrollo descuidado de los programas, utilizandose cada vez mas un lenguaje
ajeno a las reglas de conducta y urbanidad, todo lo cual puede resultar ofensivo
para un sector importante de los oyentes.

El decaimiento empresarial, profesional y laboral de las operadoras de radio y
television también se manifiesta en el trato a veces desatinado de los
conductores y reporteros, a las personas que llaman por teléfono a las radios, a
las que asisten a los programas televisivos, o0 a las que son entrevistadas en las
calles, lo que incluso sucede cuando algunas personas estan atravesando
situaciones muy dolorosas.

En contraparte, hay que destacar como un resultado positivo de la LRTV, segun
varias investigaciones y la opinion de consultores entrevistados, que en
comparacién con lo que sucedia hace mas de veinte afnos, al menos en la

television de alcance nacional se ha observado un lento y sostenido crecimiento
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de una mayor conciencia, preocupacion y practica de respeto a las personas sin
incidir negativamente en alguna caracteristica fisica, social, econémica, etc. de
ellas.

El articulo 2 de la Constitucién vigente de 1993, en que se enuncia la larga lista
de los derechos fundamentales de las personas, es una fuente legal principal
que deberia servir cotidianamente a los productores, comunicadores vy
trabajadores de la radio y de la televisibn para acometer individual y
colectivamente con mayor solvencia la tarea de aprendizaje y de practica de la

defensa de la persona y de respeto de su dignidad en la programacion.

El respeto al pluralismo informativo, politico, religioso, social y cultural
(literal c del articulo Il).
El segundo principio-obligacién de la programacién con las personas, pretende
que los radiodifusores tengan conciencia de la diversidad nacional de personas
que hay en el pais, la cual el antropélogo Carlos Ivan Degregori encontré que
era la realidad que mejor servia para definir al Peru y por eso dijo que “no hay
pais mas diverso”.® Los radiodifusores tienen el deber de mostrar dicha
diversidad en forma respetuosa en la programacion que contenga informacion
politica, religiosa, social, econdmica, cultural y de cualquier otra indole.
Un medio simple, eficaz y rapido de contribuir a la formacién de los trabajadores
de la radio y la television en el conocimiento y consiguiente respeto del pluralismo
politico, religioso, étnico, etc. y de la diversidad nacional, puede ser entregarles
una cartilla con algunos de los articulos constitucionales que se refieren a ello.

Constitucion de 1993

Articulo 2.- Toda persona tiene derecho: ...

3. A la libertad de conciencia y de religion, en forma individual o

asociada...El ejercicio publico de todas las confesiones es libre...

19. A su identidad étnica y cultural. EI Estado reconoce y protege la

pluralidad étnica y cultural de la Nacion.

¢ DEGREGORI, Carlos Ivan (editor). No hay pais mas diverso. Compendio de Antropologia
Peruana. IEP. Lima, 2012.
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Articulo 35.- ... Los ciudadanos pueden ejercer sus derechos

individualmente o a través de organizaciones politicas como partidos,

movimientos o alianzas, conforme a ley...
En la investigacion se ha comprobado que cada vez tiene mas eficacia o
cumplimiento el principio-obligacidén de respetar la diversidad de las personas en
los programas de radio y television y que ahora ya no se difunde habitualmente,
como sucedia hace mas de veinte afos, programaciéon abiertamente
discriminatoria de las personas, por sus diferentes caracteristicas fisicas,
culturales, economicas, sociales, etc. La Sociedad Nacional de Radio y
Television también ha dejado constancia de que al producirse excepcionalmente
un caso de discriminacion en alguna de las empresas que son miembros de su
organizacion, entre los que estan los principales canales de television de difusiéon
nacional, el Comité de Etica ha cumplido con denunciar y sancionar a los
operadores o conductores que han incurrido en dicha infraccién.®
En la produccién y la difusion de la programacion radial y televisiva de caracter
informativo (noticieros, espacios periodisticos y semejantes), los operadores
deben cumplir el principio-obligacion de mostrar la diversidad politica (partidos,
movimientos, etc.), religiosa (catolicismo, cristianismo, judaismo, etc.), social
(origen, trabajo, profesién, etc.), cultural (lenguas, costumbres, etc.) y cualquier
otra diferencia existente entre las personas de las distintas comunidades del
pais.
Es evidente que el cumplimiento del principio-obligacién de respeto al pluralismo
por las radioemisoras y televisoras tiene que adecuarse a las caracteristicas de
cada operadora nacional, por lo que no cabe dar una instruccién general al
respecto, sino observar y aprovechar diversas experiencias. En algunos paises
se presenta algunas veces el asunto de la diversidad nacional en un solo
programa y otras haciendo una serie de programas sobre cada una de las
expresiones de dicha diversidad, etc., pues hay muchas formas posibles de
cumplimiento de esta obligacion.
En suma, lo que importa en cumplimiento del principio-obligacion, es que se evite
la presentacion informativa sesgada, exclusiva, excluyente, de solo algunas

posiciones politicas, religiosas, sociales, culturales, etc. en la programacion.

% Sociedad Nacional de Radio y Television.- https://snrtv.org.pe/casos/
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Pero, por supuesto, puede haber excepciones por requerimientos de produccion
y por otros condicionamientos ineludibles y en tales casos lo apropiado podria
ser incluir la advertencia previa y explicita de que se ha limitado la exposicion de
la materia a un solo punto de vista.

En general se ha observado que a lo largo de las dos décadas ultimas hay un
cumplimiento creciente (eficacia) en las radios y en las televisoras del deber de
respetar y presentar positivamente el pluralismo informativo, politico, social y
cultural del pais. También se ha comprobado que este cumplimiento esta
produciendo el efecto legal pretendido (efectividad) de generar una mayor
conciencia y una actitud mas favorable en los oyentes y televidentes del
reconocimiento positivo de la amplia diversidad nacional.

La protecciéon y la formacién integral de los niiios y adolescentes, asi como
el respeto de la institucion familiar (literal g del articulo II).

El tercer principio-obligacion impone el deber de contribuir mediante la
programacion televisiva, a la proteccion y a la formacion integral de los nifios y
adolescentes, asi como a respetar la institucion familiar.

El legislador ha considerado que estos dos tipos etarios de personas (nifios y
adolescentes), debido a su mayor vulnerabilidad e indefension, por sus afos y
por su desarrollo psicosocial, requieren de especial proteccion y de que por eso
la programacion de la radio y la television también debe contribuir a su formacion
integral.

A lo largo de un siglo de progresiva masificacion de las comunicaciones, ha sido
creciente la preocupacion politica y juridica por aprobar una regulaciéon
protectora de los menores y de las familias en los medios de comunicacion social
y exigir su cumplimiento. Lo demostré el establecimiento oficial de la censura,
prohibicidn y clasificacién de las peliculas por edades y a veces también por
horarios y salas, desde que se iniciaron las exhibiciones cinematograficas en el
pais a fines del siglo XIX. La voluntad estatal de proteger a los menores de los
medios de comunicacion social también se demostré con algunas disposiciones
referentes a la radio en los afios veinte y con otras sobre la televisidn en los afios
cincuenta, pero la maxima expresion de este tipo de normativa protectora de los
menores fue durante el gobierno militar de los anos setenta.

En la actualidad el sistema legislativo tuitivo o proteccionista de los menores de

edad tiene su expresidon principal en la Ley N° 27337 Cddigo de los Nifios y
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Adolescentes promulgado el 2 de agosto del afio 2000, el cual también se refiere
a algunos deberes de la radiodifusion, en base a la Constitucion vigente.
Constitucion de 1993
Articulo 4.- La comunidad y el Estado protegen especialmente al nirio,
al adolescente...También protegen a la familia y promueven el
matrimonio. Reconocen a estos ultimos como institutos naturales y

fundamentales de la sociedad.

Caédigo de los Nifios y Adolescentes

Articulo Il.- El nifio y el adolescente son sujetos de derechos, libertades
y de proteccion especifica.

Articulo VIII.- Es deber del Estado, la familia, las instituciones publicas y
privadas ... promover la correcta aplicacion de los principios, derechos
y normas establecidos en el presente Codigo y en la Convencion sobre
los Derechos del Nifio.

Articulo 25°- El Estado garantiza el ejercicio de los derechos y
libertades del nifio y del adolescente ...

Articulo 26°.- El Ministerio de Promocion de la Mujer y del Desarrollo
Humano (PROMUDEH) promovera, en los medios de comunicaciéon
masivos, espacios destinados a la difusion de los derechos del nifio y
el adolescente. Para estos fines, podra suscribir convenios de

cooperacion.

Desde hace afos una de las falencias mas notables de las radios y los canales
de television es la escasez de produccion y difusién de programas para nifios y
adolescentes y ello se ha acrecentado incluso durante las dos décadas de
vigencia de la LRTV. Las operadoras del servicio televisivo han abandonado casi
por completo su atencion a los niflos y adolescentes, privandolos de
programacion adecuada para ellos, salvo el caso mas destacado de IPE Peru
del IRTP.

La radiodifusion tampoco ha contribuido ultimamente de manera significativa al
conocimiento y promocion de los derechos de los menores por la programacion.
Ello quiere decir que en el plazo de medio siglo, en el pais se ha pasado de un

sistema que algunos calificaron de sobrerregulacién protectora de los menores
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durante el ultimo gobierno militar, a un sistema de autorregulacién que tiene poco
cumplimiento (eficacia) en cuanto a la atencidn protectora especial de los
menores y que por tanto tampoco puede ofrecer el logro de los resultados
esperados (efectividad).

Por lo tanto, el deber fundamental de brindar atencion a los nifios y a los
adolescentes en la programacion radiotelevisiva es un asunto que necesita ser
reevaluado con urgencia. Mas que afadir reglas, podria emprenderse una
intensa y extensa campafia de renovacion de los operadores, productores y
conductores en la formacion y la practica de la autorregulacion especificamente
concerniente a los nifios y adolescentes en la programacion.

También es importante que se compruebe cuantas operadoras de radio y
television han suscrito convenios con el MIMP para apoyar lo dispuesto en el
Cddigo de Nifios y Adolescentes, cuales han sido las caracteristicas de dichas
producciones en la difusion de la programacion y cuales han sido los resultados
y las mejoras que deberian hacerse.

Hay que preguntarse y examinar cual es el aporte especifico de las
radioemisoras a la proteccion y formacion integral de los nifios y los
adolescentes, porque la atencidén sobre este asunto se suele centrar solo en lo
que las televisoras han hecho o no han hecho y las obligaciones de las radios
pasan desapercibidas, cuando el deber impuesto por el principio-obligacion bajo
examen es para ambos tipos de medios.

Aunque actualmente no hay norma legal que haya impuesto obligaciones de
produccion y difusion de programacion infantil, ni de que sus formatos de
realizacidon tengan que estar supervisados por autoridades educativas, el
principio-obligacion citado deberia impeler a las operadoras de radio y de
television a obtener y cultivar un mayor conocimiento de la realidad que viven los
nifos y de los adolescentes y aplicarlo en la produccion y la difusién de su
programacion.

Los radiodifusores también deberian tener al Codigo de los Nifios y Adolescentes
como fuente principal y permanente de consulta para su trabajo responsable, asi
como los estudios y las resoluciones expedidas sobre casos de denuncias sobre
menores en los medios de comunicacion, que hayan sido planteados,
publicados, o debatidos, por organizaciones publicas como el Concortv, por

instituciones privadas del pais dedicadas a la proteccion de los nifios, los
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adolescentes y las familias, asi como por personas individuales preocupadas por
esta materia.
En cuanto al asunto referente al deber legal fundamental de la programacion de
radio y television de respetar la institucion familiar, que también esta en el
principio-obligacion bajo examen, hay que reconocer que actualmente este tema
plantea retos inéditos que tendran que ser afrontados paulatinamente por la
radiodifusién, pues las concepciones sociales y legales sobre la familia estan
cada vez en mayor revision.
Habria que empezar reconociendo que la normativa constitucional y civil del pais
no ha sufrido variacién alguna sobre la concepcién de la familia, “cuya regulacion
juridica tiene por finalidad contribuir a su consolidacién y fortalecimiento” (articulo
133 del Cddigo Civil de 1984). Ello no impide que en el ejercicio de sus derechos
y deberes fundamentales de informacién y comunicacién, los servicios de
radiodifusién aborden el tratamiento de la problematica cada vez mas presente
sobre las nuevas concepciones de la familia que circulan en el mundo y en el
pais.
La conclusion es que durante los ultimos veinte afios no se ha observado eficacia
significativa (cumplimiento) del principio-obligacién de la programacion de
radiodifusién en favor de los nifios y los adolescentes, puesto que no solo no se
produce ni se difunde programacion adecuada para ellos en el horario familiar,
sino que con relativa frecuencia los menores son presentados de manera
inadecuada en programas de entretenimiento y en eventos tragicos de peligro y
abandono, etc.
El respeto al honor, la buena reputacion y la intimidad personal y familiar
(literal k del articulo II).
El cuarto y ultimo principio-obligacion del conjunto de deberes referidos a atender
los derechos expectaticios de las personas, se refiere a la proteccién en la
programacion radiotelevisiva de bienes intangibles sumamente importantes para
las personas, como son el honor, la buena reputacion y la intimidad personal y
familiar. Todos estos derechos estan reconocidos como fundamentales en la
Constitucion, gozan de la proteccion del Codigo Civil y los delitos que se cometan
contra ellos son sancionables segun el Cédigo Penal.

Constitucion de 1993

Toda persona tiene derecho: ...
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7. Al honor y a la buena reputacion, a la intimidad personal y familiar...
Toda persona afectada por afirmaciones inexactas o agraviada en
cualquier medio de comunicacion social tiene derecho a que éste se
rectifique en forma gratuita, inmediata y proporcional, sin perjuicio de
las responsabilidades de ley.

Codigo Civil de 1984

Articulo 5°- El derecho...al honor y demas inherentes a la persona
humana son irrenunciables...no puede sufrir limitacion voluntaria...
Articulo 14°.- La intimidad de la vida personal y familiar no puede ser
puesta de manifiesto sin el asentimiento...

Codigo Penal de1991. Delitos contra el honor.

Difamacion.

Articulo 132°.- El que ante varias personas, reunidas o separadas, pero
de manera que pueda difundirse la noticia, atribuye a una persona, un
hecho, una cualidad o una conducta que pueda perjudicar su honor o
reputacion, sera reprimido con pena privativa de libertad no mayor de dos
arios y con treinta a ciento veinte dias-mullta.

Codigo Penal de1991. Delito de violacion de la intimidad.

Articulo 154.- El que viola la intimidad de la vida personal o familiar ya
sea observando, escuchando o registrando un hecho, palabra, escrito o
imagen, valiendose de instrumentos, procesos técnicos u otros medios,

sera reprimido con pena privativa de libertad no mayor de dos afios.

Las infracciones y los delitos contra el honor y la intimidad de las personas son

materias muy complejas y extensas, por lo que solo resulta pertinente indicar, en

relacion al objeto especifico de este informe, que ambos tipos de delitos son la

causa principal del mayor numero de denuncias legales que las personas

plantean contra la programaciéon de la radiodifusion, por la actuaciéon de los

productores, directores, periodistas y conductores de las radios y de los canales

de television.

En la programacion de las radios y los canales de television no se suele valorar

suficientemente el honor de las personas, a pesar de que es un derecho que

tiene una larga historia. El honor es el patrimonio moral intangible de
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reconocimiento social positivo, es la imagen publica que todas las personas van
acumulando a lo largo de su vida y que les permite desenvolverse con el debido
respeto y consideracion de los demas, por lo que incluso hay quienes dicen que
prefieren su honor a la vida y en la historia humana se han comprobado muchos
casos de esta afirmacion.

Sin embargo, este patrimonio valioso y necesario para que las personas puedan
sobrevivir, convivir y desarrollarse, sufre riesgos constantes por las palabras,
imagenes, relatos etc. de la programacion de las radios y de los canales de
television. La LRTV solo permite que los casos de difamacion se interpongan
ante el fuero judicial, comun o civil, es decir que no podrian tramitarse quejas
éticas por difamacion, primero en la via privada de las empresas y luego en la
via administrativa. Este punto de la LRTV deberia someterse a revision, pues
mucha gente afectada por difamacion, lo unico que quiere es plantear una queja
por infraccion ética y no una denuncia judicial, pero la normativa no lo permite
actualmente.

La gente reclama con frecuencia a los servicios de radiodifusion por incurrir en
difamaciones, atribuyendo a las personas dichos o hechos perjudiciales que son
falsos, o que pueden ser verdaderos, pero que los demas no tienen por qué
saber, por cuanto no guardan relaciéon con el interés publico. A fin de probarse
judicialmente que ha habido difamacion, se requiere certificar legalmente que
hubo intencidn de causar un dafio y que efectivamente se produjo dicho dafio
econdmico o moral.

Pasando al asunto referente al derecho de la intimidad, hay que acotar que este
se fue asentando y configurando juridicamente a medida que se iba produciendo
la expansion de los medios de comunicacién social. El derecho a la intimidad es
un derecho de historia breve, cuyos basamentos doctrinarios empezaron a
aflorar a fines del siglo XIX, con la definicién de la jurisprudencia norteamericana
de que es el derecho que tiene toda persona a estar solo (“the right to be let
alone”)."°

El derecho a la intimidad consiste en preservar de la mirada publica el nucleo de
la vida privada, por lo cual esta no se puede ni registrar ni difundir. La intimidad

esta conformada por todo aquello de orden fisico, sentimental, mental, etc. que

' WARREN, Samuel D. y BRANDEIS, Louis D. The Right to Privacy. Harvard Law Review. 1890.
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se halla en el ambito mas reservado de las personas, es todo aquello que
ordinariamente esta fuera de la vista y del conocimiento de los demas. La
concepcion de lo que se entiende por intimidad cambia segun los estandares
sociales de cada comunidad sobre lo que es publico, lo que es privado y lo que
es intimo, en cada época y lugar. La programacién radial y televisiva que esta
especialmente dedicada a la revelacién de la vida de las personas publicas es la
que suele entrar en conflicto frecuente con el derecho a la intimidad de las
personas. En los veinte afos de vigencia de la LRTV, no obstante haber
conductores que han recibido severas condenas por graves delitos contra la
intimidad, se les mantiene aun en las pantallas, lo que causa frecuente critica del
publico.

Al igual que en los casos de violacion del honor de las personas mediante
difamacion, la LRTV solo permite que los casos de violacion de la intimidad de
las personas, se interpongan ante el fuero judicial, comun o civil, es decir que
tampoco podrian tramitarse quejas éticas por violacion de la intimidad en la via
privada de las empresas y luego en la via administrativa. Este punto también
deberia someterse a revision, pues hay personas afectadas por una violacién de
la intimidad que solo quieren plantear una queja por dicha infraccién ética y no
una denuncia judicial.

El derecho al honor de las personas, el cual a veces es afectado por la injuria, la
calumnia y la difamacion, asi como el derecho a la intimidad, cuya trasgresion
constituye un delito contra la libertad personal, son asuntos legales importantes
que aun permanecen bastante alejados del conocimiento y el interés de gran
parte de los operadores y comunicadores de la radio y la television, no obstante
de que son muchas las denuncias que se plantean por violaciones contra el
honor y la intimidad y que en los veinte afios de vigencia de la LRTV han sido
tramitadas en Poder Judicial, por cuanto actualmente no es procedente su
tramitacidn como queja ética siguiendo la via privada inicial y luego la via
administrativa final.

Hay que reconocer que a veces son oscuras y movibles las fronteras entre el
ejercicio de los derechos vy las libertades fundamentales de la informacion y de
la comunicacién y la perpetracion de faltas y delitos contra los derechos también
fundamentales al honor y a la intimidad de las personas. Justamente por ello, se

requiere mas que sobre otras areas de la regulacion radiotelevisiva, que los
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operadores que estan obligados al cumplimiento habitual del principio-obligacién
de respetar los derechos fundamentales del honor y la intimidad de las personas
en su programacion, brinden mas atencion a estos temas, revisando con
regularidad la normativa y la jurisprudencia actualizada de casos.

Colofén

Es imposible afirmar que los mas de ocho mil servicios de radiodifusion que
actualmente estan operativos en el pais, han cumplido o no, a través de su
programacion, en el largo periodo de veinte afios, los deberes fundamentales de
defender la persona humana y el respeto a su dignidad, respetar el pluralismo
informativo, politico, religioso, social y cultural, proteger y formar integralmente a
los nifios y adolescentes, asi como respetar la institucién familiar, el honor, la

buena reputacion y la intimidad personal y familiar.

En las paginas precedentes se han hecho solo algunas anotaciones sobre la
eficacia (cumplimiento) y efectividad (logro de los resultados esperados) de cada
uno de dichos deberes, tanto desde la perspectiva de la normativa, como desde
la casuistica. De todos modos, se pueden esbozar todavia algunas afirmaciones
adicionales:

a) La defensa de las personas se ha hecho patente en los programas
informativos y periodisticos que acogen las denuncias de agraviados que
reclaman por el reconocimiento de su dignidad ante particulares y autoridades.
Esto ha sido menos visible en el trato cotidiano que se da a las personas en los
programas de entretenimiento, de concursos, humoristicos y semejantes.

b) Son cada vez mas frecuentes en la radiodifusiéon las demostraciones de
respeto al pluralismo nacional en todas las areas de la vida, politica, religiosa,
cultural, etc., lo que demuestra que se esta logrando un reconocimiento de la
diversidad nacional y de la riqueza que ella significa.

c) Los nifios y los adolescentes son los grandes ausentes de la radio y la
television, tanto como protagonistas de los programas, como receptores de ellos.
La familia, como se entiende tutelarmente en el derecho, también sufre de falta
de presencia y de atencién con programacion de calidad.

d) El honor de las personas aun corre riesgo cotidiano grave en la radiodifusion.
El deber de respetar el honor en la programacion de la LRTV es en gran parte

ineficaz, pues no se cumplen suficientemente los principios y reglas de respeto
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de la persona y de defensa de su dignidad. La intimidad de las personas esta
también sujeta a este tipo de acciones trasgresoras en la radiodifusién, sobre
todo en los programas televisivos que se dedican a hurgar en la intimidad de las
personas y que se mantienen en el aire a pesar de que algunos de sus
conductores han recibido condenas penales graves por cometer delitos contra el

honor y contra la intimidad de las personas.
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CAPITULO CUARTO
LOS PRINCIPIOS-OBLIGACIONES DE LA PROGRAMACION DE
RADIODIFUSION CON EL ESTADO

En el conjunto “Principios-Obligaciones con el Estado”, se han agrupado cuatro
enunciados que implican deberes fundamentales de colaboracion de las
operadoras con el Estado al transmitir su programacién. El Estado es el
representante legal de todas las personas que conforman la nacion peruana y
no es, como frecuentemente se cree, una organizacion perteneciente a las
autoridades y funcionarios del pais. Por lo tanto, al cumplir las operadoras los
principios-obligaciones con el Estado, también estan atendiendo los derechos

expectaticios que tienen las personas sobre la programacién que ellas difunden.
Estos principios-obligaciones son:

- La defensa del orden juridico democratico, de los derechos humanos
fundamentales y de las libertades consagradas en los tratados

internacionales y en la Constitucion Politica (literal d).
- Elfomento de la educacion, cultura y moral de la Nacion (literal f).

- La promocion de los valores y la identidad nacional (literal h).
- Laresponsabilidad social de los medios de comunicacion (literal i).

La defensa del orden juridico democratico (inicio del literal d del articulo II)

Entre los deberes primordiales del Estado esta preservar el orden juridico
democratico, el cual se origina y se sostiene por la voluntad ciudadana
expresada libremente, mediante elecciones realizadas periédicamente y segun

las reglas previamente establecidas.

El orden juridico democratico es contrario a la anarquia, o sea a la ausencia de
poder constituido y es también opuesto a la anomia, es decir a la carencia de

normas legales que rijan las relaciones entre las personas.

Los titulares de las licencias de radio y television deben colaborar con el Estado,
a través de su programacion, en la defensa y el sostenimiento del orden juridico

democratico. Esta no es una tarea sencilla por la volatilidad del concepto de
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orden juridico democratico en la historia republicana y porque su definicidén se ha
vuelto aun mas complicada durante los veinte afios de vigencia de la LRTV, un
periodo de vida politica mas agitada que lo usual y con varias sucesiones

presidenciales truncadas.

Debido a la inestabilidad politica y juridica del pais es sumamente complejo que
las mas de seis mil estaciones de radio y las mas de dos mil de television del
pais, puedan siempre cumplir su deber de apoyar el orden juridico democratico
con su programacion y ello tampoco ha sido posible durante el tiempo de
vigencia de la LRTV. A pesar de esta realidad, los operadores deben actuar con
conocimiento y discernimiento sobre lo que la Constitucion y las leyes vigentes
tienen establecido sobre la naturaleza del orden juridico democratico. De esta
manera quienes manejan las radios y los canales de television podran estar mas
capacitados para cumplir su deber de apoyar la defensa y el sostenimiento del
orden juridico democratico, un rol sumamente relevante que han cumplido con

frecuencia en la vida nacional.

Es indispensable conocer algunas disposiciones constitucionales que definen el

orden juridico democratico.

Constitucion de 1993
Articulo 43.-La Republica del Peru es democratica, social,
independiente y soberana...
Articulo 45.- El poder del Estado emana del pueblo. Quienes lo ejercen
lo hacen con las limitaciones y responsabilidades que la Constitucion
y las leyes establecen.
Ninguna persona, organizacion, Fuerza Armada, Policia Nacional o
sector de la poblacion puede arrogarse el ejercicio de ese poder.
Hacerlo constituye rebelion o sedicion.
Articulo 46.- Nadie debe obediencia a un gobierno usurpador, ni a
quienes asumen funciones publicas en violacion de la Constitucion y de
las leyes. La poblacion civil tiene el derecho de insurgencia en defensa
del orden constitucional. Son nulos los actos de quienes usurpan
funciones publicas.

Corresponde exclusivamente a los operadores implementar acciones formativas

de su personal, a fin de que se capaciten para cumplir el principio-obligacion, sin
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renunciar por ello al ejercicio de los derechos y libertades de la informacién y de
la comunicacion.

Hay que tener en cuenta que la ausencia o el debilitamiento del sistema de libre
y leal competencia en la radiodifusion, puede estar propiciando, sobre todo en la
radiodifusién local y regional una actitud negativa hacia el sostenimiento del
orden juridico democratico. Por tanto, se requiere que mediante la recuperacién
y el progresivo mejoramiento econdmico y comunicacional de las radiodifusoras,
se asegure también que ellas van a seguir contribuyendo al sostenimiento del

orden juridico democratico.

La defensa de los derechos humanos fundamentales y de las libertades

consagradas en los tratados internacionales y en la Constitucion Politica
(fin del literal del articulo Il)

El Estado es el garante de la vigencia legal y real de los derechos y libertades

fundamentales de las personas, consagrados en la Constitucion y en los tratados
internacionales que estén debidamente ratificados por el Congreso, pues solo de
este modo ellos adquieren plena obligatoriedad.

El principio-obligacion del literal d (in fine) del articulo Il de la LRTV impone a las
organizaciones de radio y television el deber de apoyar al Estado en la defensa,
promocién y difusion en su programacion de dichos derechos y libertades
fundamentales.

Entre los derechos y libertades fundamentales del articulo 2 de la Constitucion
estan los derechos a la vida, la identidad, la integridad fisica, la igualdad, el
honor, la intimidad; las libertades de conciencia, de religién, de expresién, de
opinién, de transito, reunion, de asociacion, de trabajo, de propiedad, de
contratacion, de participacion, de reserva, etc.

Los licenciatarios de la radio y de la televisidén y los comunicadores que trabajan
en sus organizaciones, deben capacitarse en el conocimiento de la normativa
legal y ética sobre los derechos y libertades humanos fundamentales, asi como
en el examen de los casos concretos acaecidos en su sector y que han sido
resueltos a nivel administrativo y judicial, revisando las fuentes del Consejo
Consultivo de Radio y Television Concortv, del Observatorio de Medios de la

Asociacion de Comunicadores Calandria, del Comité de Etica de la Sociedad
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Nacional de Radio y Television (SNRTV) y de otras instituciones publicas y
privadas dedicadas a esta materia.

La formacion de los integrantes del personal de las radios y las televisoras
locales y regionales respecto a la naturaleza de los derechos humanos
fundamentales, especialmente de los ligados a la comunicacion, los capacitara
para informar y opinar ante el publico con mas solvencia y conocimiento sobre
esta materia. De este forma se evitara que los conductores y presentadores de
programas propaguen explicaciones improvisadas y analisis equivocados al
respecto, como se ha observado con relativa frecuencia en las dos décadas
pasadas, haciendo patente el declive de su formacion en relaciéon a los
profesionales de épocas pasadas.

A fin de cumplir mejor el principio-obligaciéon bajo examen, las titulares de
licencias también podrian evaluar la posibilidad de incorporacion de la figura del
defensor del oyente o televidente, como existe en varios paises de la regién y de
otros continentes. Este desempefno podria organizarse de una manera que no
fuera gravosa para las pequefas emisoras y canales, pues un solo defensor
podria encargarse de brindar periodicamente orientaciones basicas generales
sobre la materia, a un conjunto extenso de operadoras de un departamento o
region.

Muchos datos recogidos directamente y en las entrevistas a los consultores,
coinciden en que se requiere con urgencia una intensa y extensa tarea de
capacitacién de los comunicadores de las radios y de las televisoras, a fin de que
se logre una mayor eficacia (cumplimiento cotidiano) y una comprobada
efectividad (logro de los resultados esperados) de los principios-obligaciones de
la programacion de radiodifusion en el pais.

El fomento de la educacion, culturay moral de la Nacidn (literal f del articulo

1)

Este principio-obligacion ha impuesto a las operadoras de radio y television el

deber de colaborar con el Estado en el fomento de la educacion, la cultura y la
moral de la nacion, a través de su programacion, en beneficio de las personas.
El primer ente oficial sobre educacion fue el Ministerio de Instruccion Publica de
1837. El Ministerio de Cultura fue creado el afio 2010 por la Ley N° 29565.
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El asunto sobre la relacion de la radiodifusion con la educacion y la cultura se ha
expresado de diversos modos en nuestra centenaria historia legislativa. La
pregunta central ha sido: ¢ estan obligados las radios y los canales privados de
television, sean comerciales, educativos o comunitarios, a educar, culturizar,
formar moralmente, o solo deben apoyar al Estado en la realizacion de estas

tareas?

La Constitucién de 1979 fue el primer texto de ese nivel jerarquico que incluyo

una respuesta sobre la interrogante planteada.
Constitucion de 1979

Articulo 37.- Los medios de comunicacion social del Estado se hallan al
servicio de la educacion y la cultura. Los privados colaboran a dichos

fines de acuerdo a ley.

El articulo 37 de la Constitucion de 1979 impuso a todas las radios y a todos los
canales de television, la obligacion de colaborar con la educacién, sin hacer
distincién entre los estatales y los privados, ni entre los educativos y comerciales
del sector privado. Los radiodifusores comunitarios aun no existian. Las
operadoras clasificadas como educativas, no solo tienen que colaborar con el
Estado en educar, sino que deben hacerlo obligatoriamente, en forma directa y

permanente.

La Constitucion de 1993 ha reproducido muchos articulos de la Constitucion de
1979 y también lo ha hecho al repetir en su articulo 14 casi completo el articulo

37 de ella, afnadiendo solo la mencién de la formacion moral.
Constitucion de 1993
Articulo 14.- (Parte final).

Los medios de comunicacion social deben colaborar con el Estado

en la educacion y en la formacion moral y cultural.

¢, Coémo deben entender las radios y los canales de television, el deber de
colaborar con el Estado fomentando en su programacion “la educacion, la cultura
y la moral de la nacion”, cuando actualmente en el mundo y en el pais dichos
conceptos reciben muchas mas definiciones e interpretaciones que en el

pasado?
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Una respuesta posible es afirmar que el principio-obligacion de la LRTV obliga a
las radiodifusoras a fomentar la educacién, la cultura y la moral como estan
definidas en las politicas oficiales consignadas en los textos legales y directivas
de los ministerios respectivos. El cumplimiento de esta obligacion con el Estado
no seria Obice para que las radios y las televisoras también se dedicaran
voluntariamente a otras tareas que consideraran que también concurren a la

formacioén educativa, cultural e incluso moral.

Seria util conocer mediante una investigacion cual ha sido el cumplimiento
cotidiano del principio-obligacién de fomento de la educacion, cultura y moral de
la nacién por las mas de seis mil radios y mas de dos mil canales de television
del pais, en las dos décadas de vigencia de la LRTV. Lo unico que se puede
decir en base a la propia observacion y a las entrevistas a los consultores, es
que hay poca certeza del cumplimiento mayoritario y cotidiano por los
operadores de radio y de television del principio-obligacién de apoyar al Estado
en su labor educativa, cultural y moral. Dicho trabajo ha sido realizado mas bien
en forma excepcional por determinadas radiodifusoras y grupos, cuya relevante

actuacion al respecto tendria que ser objeto de otra investigacion.

La promocion de los valores y la identidad nacional (literal h del articulo Il)

El literal h del articulo Il de la LRTV ordena a los titulares de licencias de radio y
television que cumplan el principio-obligacion de apoyar al Estado en la
promocién de los valores y la identidad nacional a través de su programacion.
Nuevamente, habria que entender dichos conceptos como estén definidos
oficialmente, porque lo que plantea el principio-obligacion es que mediante la
programacion de la radio y la television se apoye al Estado en su tarea de
inculcar y reforzar en los peruanos el conocimiento y la adhesion a los valores y

a la identidad de la nacién a la que pertenecen.

Los conceptos de valores nacionales y de identidad nacional, asi como su
significado, son generados, mutados e interpretados socialmente, segun los
tiempos y lugares. Sin embargo, para fines administrativos gubernamentales, el
Estado, como representante de la nacidn, tiene la potestad de identificar y definir
lo que se entiende por valores nacionales y por identidad nacional. Ello implica

que el Estado también puede ejercer la facultad de verificar que los
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radiodifusores cumplen el principio-obligacion de promover los valores y la

identidad nacional.

La Constitucidon no incluye explicitamente la palabra valor, o valores, pero si lo

hace con frecuencia en forma implicita, en varios articulos.
Constitucion de 1993

Articulo 1°.- La defensa de la persona humana y el respeto de su

dignidad son el fin supremo de la sociedad y del Estado.

Articulo 44°.- Son deberes primordiales del Estado: defender la
Soberania nacional;, garantizar la plena vigencia de los derechos
humanos; proteger a la poblacion de las amenazas contra su seguridad;
y promover el bienestar general que se fundamenta en el desarrollo

integral y equilibrado de la Nacion.

Primacia de la persona humana, defensa de la soberania nacional, preservacion
de los derechos humanos, cuidado de la seguridad, promocién del bienestar
general, busqueda del desarrollo integral y equilibrado. Todos son valores
sociales, ideales de vida colectiva que el Estado reconoce como dutiles y
necesarios para la supervivencia, la convivencia y el desarrollo de las personas.
El Estado cumple la funcion de propagarlos y afianzarlos en la mentalidad y en
la conciencia de todos y de acuerdo al principio-obligacién bajo examen, la

radiodifusién debe colaborar para ello en su programacion.

Se puede plantear a titulo de ejemplo el caso de una estacion radial o de
television que difunda sin condenarlo, un acto de menosprecio a la bandera
nacional, la cual es un simbolo patrio oficial, por lo que dicha conducta podria
ser considerada una infraccién del respectivo principio-obligacion. Ello no
impediria, sin embargo, que los radiodifusores pudieran también libremente
revisar y analizar criticamente el fendmeno socio-juridico referente a la mutacién
social constante de los valores nacionales e incluso someter a discusion el
referente al caso anotado.

Se puede también plantear como otro ejemplo, la posible falta de respeto,
mediante la difusion televisiva de una obra teatral que menosprecia la memoria
de los héroes nacionales, concretamente del coronel Francisco Bolognesi. El

Estado podria sancionar dicha ridiculizaciéon del héroe nacional, pero ello
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tampoco impediria que el asunto de la glorificacion o mitificacion, falsa o
verdadera, de nuestros héroes nacionales, fuera abordada por el radiodifusor
con plena libertad en el ambito comunicacional apropiado para ello.

En suma, el deber impuesto por el literal h del articulo |l de la LRTV consiste en
no propiciar, estimular, aprobar, exhibir conductas, comportamientos, gestos,
comentarios, etc. que constituyan ataques e impugnaciones, en tono serio, o de
burla, contra los valores nacionales reconocidos y establecidos como tales por
el Estado.

Finalmente, debe tenerse presente que a semejanza de lo dicho sobre la
mutacion social y juridica de los conceptos y las concepciones sobre educacion,
cultura y moral, también en la configuracion e instauracion de los denominados
valores nacionales, su gestacion y aprobacion social no es estatica, aunque el

Estado los refuerce, incluso a veces coactivamente.

El principio-obligacion que estamos examinando también impone a las
radiodifusoras el deber de apoyar al Estado, promoviendo en su programacion
la identidad nacional. La unica referencia constitucional conexa al punto de la
identidad nacional, se halla en el reconocimiento y la afirmacion de la diversidad
y pluralidad de culturas existentes en el pais. Por tanto, se puede plantear como
hipotesis sujeta a comprobacion, que las radios y las canales de television,
cumplirian el principio-obligacion de promover la identidad nacional, si apoyaran
al Estado en promover el respeto por la diversidad nacional, porque esta es

quizas la caracteristica mas relevante para definir la identidad nacional.
Constitucion de 1993
Articulo 2.- Toda persona tiene derecho a:

19. A su identidad étnica y cultural. El Estado reconoce y protege la

pluralidad étnica y cultural de la Nacién...

El Estado escoge y recoge del conjunto de rasgos culturales diversos en todo el
territorio nacional, los que considera mas determinantes del sentido de
pertenencia unitaria y dominante en el conjunto de integrantes de la comunidad
nacional. El Estado preserva, afianza y propaga esta concepcién principal de

identidad nacional, mediante las instituciones, las leyes, la propaganda, etc. y la
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LRTV impone a las radios y a los canales el principio-obligacion de brindar su

apoyo a esa tarea mediante la transmisién de su programacion.

En conclusion, el rol de los operadores de los servicios de radio y television en
este asunto es necesariamente complementario y subordinado al rol protagénico
del Estado. Las organizaciones responsables de la programacion radial y
televisiva tienen que cumplir el principio-obligacién de promover, propagar,
afianzar, lo que el Estado considera que son valores nacionales y lo que entiende
que es identidad nacional y cuyo afianzamiento el Estado juzga fundamental para

contribuir a la cohesidn unitaria nacional.

La responsabilidad social de los medios de comunicacion (literal i del
articulo Il)

El literal i del articulo Il de la LRTV sefala que los radiodifusores deben actuar

con responsabilidad social en su programacion. Para efectos de esta exposicidon
entenderemos que este principio-obligacién lo cumpliran las radiodifusoras si
apoyan al Estado en la difusién de sus labores oficiales de responsabilidad

social.

La responsabilidad social del Estado consiste en informar constantemente a los
ciudadanos sobre sus acciones gubernamentales (principio de transparencia y
de acceso a la informacién oficial). Esta responsabilidad social del Estado
también comprende la obligacién de responder (dar cuenta) a la comunidad
sobre sus actuaciones legales y también sobre las que realizan los funcionarios
mas alla del deber estrictamente delimitado por ley. La responsabilidad social del
Estado también conlleva el deber de brindar especial y preferente cuidado a las
colectividades mas urgidas de atencion prioritaria, como las que sufrieron en

mayor medida el terrorismo, la pandemia y actualmente la delincuencia comun.

La observacion directa y la de varios consultores entrevistados demuestra que
los programas informativos y periodisticos de los principales canales de
television de difusion nacional y los de los medios de radiodifusién sonora y por
television regional y local, suelen apoyar de varias formas las acciones de

responsabilidad social a cargo del Estado.

Una de las formas en que los radiodifusores cumplen dicho deber es mediante

la realizacion de investigaciones periodisticas sobre las conductas de los
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politicos, aunque a veces reciban por ello la critica de que al hacerlo incurren en
lo que algunos consultores han descrito como una especie mas de
sensacionalismo mediatico. Sin embargo, no puede dejar de reconocerse que la
denominada programacion de denuncia politica abona al cumplimiento del deber
impuesto por el principio-obligacién de colaboracién con la responsabilidad
social del Estado, aunque no siempre se logre evitar en ella la difamacién, por la

propagacion de condenas mediaticas antes que las judiciales.

Otra de las formas en que la radiodifusidén cumple el deber de apoyar en su
programacion las acciones de responsabilidad social del Estado es mediante la
difusion policial sobre la comisién de delitos comunes, aunque a veces esta
programacion también es criticada por su extremada crudeza y por la excesiva
extension y cotidianeidad de su presentacion. La justificacion que dan sobre ello
algunos productores y conductores es que este material es requerido vy
aprovechado por las autoridades policiales para alentar la actitud de servicio de
sus miembros y que por tanto cumple una funcién social mas alla de la de

informar al publico en general.

Otra forma comun de la radiodifusores de apoyar desde hace afos las acciones
de responsabilidad social del Estado también consiste en solicitar asiduamente
la informacion de los usuarios de la radio y la televisién, sobre todo la de los
habitantes de los barrios y de las comunidades mas desprotegidas, sobre los
problemas que padecen, por lo que gran parte de la agenda periodistica diaria
se basa en reclamos y denuncias de la gente sobre la falta de atencion oficial a

sus problemas.

El articulo 6 de la LRTV contiene otra norma sobre el asunto de la
responsabilidad social, pues ha recogido y reiterado la disposicién usual en
nuestra legislacion de telecomunicaciones, de que las estaciones de radio y los
canales de television, deben colaborar con el Estado en la difusion de campafias
por desastres naturales y por estados de excepcion, que son los de emergencia

y de sitio.
LRTV

Articulo 6.- De la colaboracion en emergencias y régimen de excepcion,
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Los titulares de autorizaciones de servicios de radiodifusion apoyan la

difusion de camparias en caso de emergencias y desastres naturales.

En el régimen de excepcioén declarado conforme con el articulo 137 de
la Constitucion Politica del Peru, los titulares de autorizacion para la
prestacion de servicios de radiodifusion colaboran con las autoridades,
a fin de proteger la vida humana, mantener el orden publico y garantizar
la seguridad de los recursos naturales y de los bienes publicos y

privados.

Las operadoras de radio y de television suelen apoyar las acciones de
responsabilidad social de las entidades oficiales, con la difusion de campafias en
situaciones de emergencia y de desastres naturales y también con informaciones
ordinarias sobre salud, seguridad, educacion, transporte, orden publico y otras.
Los radiodifusores también brindan cooperacién constante en su programacion
a campanas sociales privadas que no son del Estado, sino solo auspiciadas o

propiciadas por él.

En los casos de declaracién de algun régimen de excepcion (estado de
emergencia y estado de sitio), las televisoras privadas deben apoyar a las
instituciones estatales, fomentando programas informativos, de opinién, de
entretenimiento, etc. en que se propague el deber ciudadano de proteger la vida
humana, mantener el orden publico y garantizar la seguridad de los recursos

naturales y de los bienes publicos y privados.

El Reglamento de la LRTV aprobado por el D.S.05-2005-MTC, ha afadido
algunas obligaciones a las impuestas anteriormente por la LRTV, sobre la

actuacion de las operadoras durante los estados de excepcion.
Reglamento de la LRTV
Articulo 4.- Colaboracion en emergencias y Régimen de Excepcion.

En los estados de excepcidon contemplados en la Constitucion Politica
del Peru y declarados conforme a ley, los titulares de autorizaciones
otorgan prioridad a la transmision necesaria para las comunicaciones de

los Sistemas de Defensa Nacional y Defensa Civil.
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En caso de guerra exterior, declarada conforme a ley, el Ministerio de
Defensa podra asumir el control de los servicios de radiodifusion, asi
como dictar disposiciones de tipo operativo. En este ultimo caso, el titular
podra suspender o restringir parte de los servicios autorizados en
coordinacion con el Ministerio y los Sistemas de Defensa Nacional y
Civil.
El estado de emergencia es declarado por el Poder Ejecutivo en casos de
tragedias naturales y conmociones de orden interno, etc. y durante él se
suspenden varios derechos individuales, como los de domicilio, reunién, transito,
etc. Durante la vigencia de dicho estado de excepcion, los derechos y libertades
de la comunicacion no pueden ser suspendidos, pero el Reglamento ha
determinado que durante dicho estado de emergencia los radiodifusores deben
“dar prioridad” en sus transmisiones a las comunicaciones oficiales sobre dicho

régimen de excepcion.

El estado de sitio solo se puede declarar en casos de guerra exterior y durante
su vigencia es posible imponer el control oficial de las radiodifusoras, conforme
a la norma vigente de la legislacion de telecomunicaciones, la cual también es
aplicable a las radios y las televisoras. La LRTV no recogio dicha regla, pero si
lo hizo su Reglamento y en él se faculta que los operadores sean intervenidos
por las autoridades y que en dicho caso puedan optar voluntariamente por
suspender o restringir sus transmisiones, en coordinacion con el Ministerio y con

los sistemas de Defensa Nacional y Defensa Civil.

La imposicion de obligaciones legales a las radios y a las televisoras privadas,
de realizar transmisiones oficiales, limita el tiempo de difusién para uso
comercial, educativo, o comunitario, lo cual se halla dentro del legitimo y legal
interés de los titulares. Las operadoras comerciales de radio y television, tienen
la obligacion legal de tratar de obtener una rentabilidad con la transmisién de su
programacion, en beneficio de la propia organizaciéon y de quienes la fundaron y
la sostienen. Luego de que estas empresas han obtenido ganancias o utilidades,
pueden optar por repartirlas entre los socios como dividendos, reservar las
utiidades obtenidas, o reinvertirlas. También las operadoras educativas y
comunitarias, que son las que no tienen fines lucrativos, tienen el deber y el

derecho de realizar actividades comerciales, pues dichos ingresos son
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indispensables para continuar realizando las actividades concurrentes al logro
de su objeto social. Lo que no pueden hacer estas radiodifusoras no lucrativas
es repartir los excedentes obtenidos entre los miembros de la institucidon, ni
siquiera bajo la forma de gastos y remuneraciones excesivas, pues todos los
ingresos remanentes deben destinarse a incrementar los fondos para realizar las

labores establecidas estatutariamente.

En suma, el principio-obligacion impuesto a las operadoras de colaborar con las
tareas de responsabilidad social del Estado, debe ser conciliado con el
reconocimiento de su derecho a obtener ingresos, cuyo destino sera distinto, si
son empresas con fines de lucro o entidades no lucrativas. Por tanto, las
autoridades deben ponderar cdmo imponer la exigencia legal a las radiodifusoras
de apoyar gratuitamente con su programacion las tareas de responsabilidad
social del Estado.

A este respecto seria conveniente revisar el asunto expuesto desde hace varias
décadas por muchas radios pequefias y dispersas por el pais, de que se les
convoca para que brinden su valioso apoyo sin retribuciéon alguna y luego la
publicidad oficial pagada se destina a las empresas de mayor solvencia del

sector de la radiodifusion.
Colofén

La revision de los cuatro principios-obligaciones de la programacion de
radiodifusién con el Estado, ha puesto en evidencia que no es posible establecer
una posicién unica sobre la forma de cumplir el deber respectivo de cada uno de
dichos principios-obligaciones, por lo que cada operador debera examinar cada

punto de acuerdo a sus propias caracteristicas institucionales.

El cumplimiento del deber de los radiodifusores de apoyar el orden juridico
democratico a través de su programacion acarrea serias dificultades, tanto a
nivel general del sector por la persistente inestabilidad politica e institucional del
pais, como a nivel especifico de las radiodifusoras de provincias, por su mayor

desconexion de los centros de poder del Estado.

En cuanto al deber de contribucion de la radiodifusion a la educacion, a la cultura
y la moral del pais, no parece haber habido un aporte general significativo, salvo

en algunos casos excepcionales como el de la campafa “Aprendo en casa”

77



durante la pandemia, experiencia que ha sido evaluada en un informe del
Concortv. La explicacién parcial de este resultado negativo general radica en que
la expansidn desbocada y desordenada del mercado del sector de radio y
television local y regional ha ocasionado su decaimiento organizacional,
comunicacional, econémico y técnico. Se requiere, por tanto, efectuar una
revision adicional especifica del trabajo educativo, cultural y moral de muchas
operadoras, sobre todo de radios de provincias, para arribar a una conclusién

definitiva al respecto.

La cuestion sobre el cumplimiento del deber de los radiodifusores de promover
los valores y la identidad nacional, asi como sobre su contribucion a la
responsabilidad social también requiere de investigaciones adicionales
especificas para esclarecer a cabalidad la relevancia que puede haber tenido el
cumplimiento de dichas obligaciones en los veinte afios de vigencia de la LRTV.
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CAPITULO QUINTO

PRINCIPIOS-OBLIGACIONES DE LA PROGRAMACION DE LA
RADIODIFUSION CON LAS OPERADORAS

El tercer y dultimo conjunto denominado “Principios-Obligaciones de la
Programacioén de la Radiodifusién con las Operadoras”, se refiere a los deberes
que tienen los titulares de los servicios con sus mismos fundadores y

trabajadores y por extension con todas las personas del pais.
Estos principios-obligaciones, son:

- Lalibertad de expresion, de pensamiento y de opinion (literal b).

- Lalibertad de informacion veraz e imparcial (literal e).

- El respeto al Cédigo de Normas Eticas (literal j).

- El respeto al derecho de rectificacion (literal 1).
Los deberes de los radiodifusores de defender la libertad de expresion,
informar con verdad, actuar éticamente y atender pedidos de rectificacion,
son la contraparte de los derechos expectaticios (ideales y aspiraciones) de
los fundadores y trabajadores sobre lo que esperan de las operadoras que

formaron y en las que trabajan.

La libertad de expresion, de pensamiento y de opinion (literal b del articulo

)

Constitucion de 1993

Articulo 2.- Toda persona tiene derecho:

... 4. A las libertades de informacion, opinion, expresion y difusion
del pensamiento mediante la palabra oral o escrita o la imagen, por
cualquier medio de comunicacion social, sin previa autorizacion ni
censura ni impedimento algunos, bajo las responsabilidades de ley. ...
Es delito toda accion que suspende o clausura algun organo de

expresion o le impide circular libremente...

El primer derecho y el primer deber fundamentales de la radiodifusion, tanto de

la empresa (organizacién lucrativa), como de la asociacion (entidad no lucrativa)

79



que operan un servicio de radio o de television, son preservar los derechos y
libertades de informacion, opinion, expresion y difusién, dentro de los limites
legales, éticos y laborales existentes.
El ejercicio del amplio conjunto de derechos y libertades de la comunicacién, solo
puede asegurarse mediante una dedicacién constante de las operadoras a
preservar su independencia, impidiendo que cualquier persona publica o privada
intervenga en la produccion y la difusion de la programacion, como sucedié en
los afios noventa con los principales canales de television. Dicha conducta no se
ha repetido durante los veinte afios de vigencia de la LRTV y el precepto
constitucional sobre los derechos vy libertades de la radio y televisidon ha sido
debidamente salvaguardado.

Constitucion de 1993

Articulo 61 (segundo parrafo)

La prensa, la radio, la televisiéon y los demas medios de expresion y

comunicacion social; y, en general, las empresas, los bienes y servicios

relacionados con la libertad de expresion y de comunicacion, no pueden

ser objeto de exclusividad, monopolio ni acaparamiento, directa ni

indirectamente, por parte del Estado ni de particulares.

A lo largo de los veinte afos de vigencia de la LRTV ha habido un progresivo e
importante mejoramiento del sistema de autorregulacién ética establecido por la
Sociedad Nacional Radio y Television y de este modo, al menos en lo que
respecta a los canales de television de difusién nacional, el principio-obligacién
de defensa de los derechos y libertades fundamentales de la comunicacién ha
tenido eficacia o cumplimiento. Lo mismo se puede afirmar de la efectividad
normativa, porque debido al cumplimiento del mencionado principio-obligacion
los titulares han internalizado la conviccion empresarial de que el nucleo mas
trascendente y por tanto intransferible de su actuacién como radiodifusores, es
la defensa de los derechos y libertades fundamentales de la comunicacion.

La revision futura de este asunto respecto a todo el conjunto de las mas de ocho
mil operadoras de radio y television del pais seria muy importante.

La libertad de informacion veraz e imparcial (literal e del articulo Il)
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Este principio-obligacion impone a las operadoras de radio y television el deber
de decir la verdad al informar y también el deber de presentar la informacién
imparcialmente.

La verdad consiste, segun la definicion escolastica de Santo Tomas de Aquino
en el siglo XlI, en que haya adecuacién, compatibilidad, conformidad entre lo que
se dice y lo que existe, entre el dicho y el hecho, entre lo informado y lo acaecido
(“veritas est aedequatio rei et intellectus”). Aplicandose dicho concepto a la
realidad de la radiotelevisién, se puede afirmar que se dice la verdad en la
programacion, cuando hay adecuacién entre las palabras e imagenes que se

difunden y la realidad de los hechos.

Los limites a los derechos y libertades de la comunicacion son impuestos por las
leyes y por los codigos éticos. Ningun derecho de la comunicacion es irrestricto,
aunque antes era bastante comun que las personas se refirieran erroneamente
a ‘la irrestricta libertad de expresion”. Todos los derechos vy libertades de los
seres humanos son restrictos, es decir se encuentran limitados expresamente
por la ley, o pueden estarlo implicitamente, de acuerdo a los principios y reglas
del orden legal y ético establecidos.

A titulo de ejemplo de que todo derecho es limitado, se puede mencionar el
derecho a la vida, el primero que tienen las personas y del cual se derivan todos
los demas. El derecho a la vida esta limitado por la aplicacion legal de la pena
de muerte en muchos lugares, por el deber legal de matar en la guerra para no
ser condenado por traicion a la patria y por el derecho a matar en defensa propia
sin que ello acarree sancion legal. Los casos de la legalizacion del aborto y de la
eutanasia son otros que se podrian revisar.

De todo ello se deduce que si el primer derecho fundamental a vivir tiene
multiples limites legales, con mayor razén son admisibles los limites a los
derechos y a las libertades fundamentales de informar, opinar, expresarse y
difundir. Entre dichos limites, se encuentra en lugar preeminente el deber de
decir la verdad y mas recientemente el deber de informar imparcialmente, a los
cuales se refiere el principio-obligacion de la LRTV que estamos revisando.

A diferencia de la fugacidad de la informaciéon que circula en Internet y de su
creciente falta de credibilidad, las radiodifusoras siguen gozando de mas

certidumbre, porque cuentan con mas tiempo y recursos para verificar la
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informacion, lo que también se ha comprobado al realizarse diversas mediciones
de opinién sobre la credibilidad en general de las instituciones del pais.
No obstante lo dicho, también es un hecho comprobado que la mayor parte de
quejas y denuncias que se plantean contra los operadores de radio y television
son por difamacion, es decir acusandolos de no decir la verdad sobre las
personas, un delito contra el honor que esta tipificado en el Cédigo Penal.
Cddigo Penal
Injuria
Articulo 130.- El que ofende o ultraja a una persona con palabras,
gestos o vias de hecho, sera reprimido con prestacion de servicio
comunitario de diez a cuarenta jornadas o con sesenta a noventa dias-
multa.
El delito de injuria, que se vincula ocasionalmente a la difamacion, consiste en
insultar directamente a una persona que esta presente ante el ofensor,
agraviandola con palabras, gestos, o cualquier otro tipo de comportamiento
inaceptable socialmente (el Codigo Penal usa la expresiéon poco comprensible
de “vias de hecho”). Es poco frecuente que se incurra en el delito de injuria al
difundirse un programa de radio o de television, pues para ello debe estar
presente el ofendido.
Calumnia
Articulo 131.- El que atribuye falsamente a otro un delito, sera
reprimido con noventa a ciento veinte dias-multa.
Difamacion
Articulo 132°.- EIl que, ante varias personas, reunidas o separadas, pero
de manera que pueda difundirse la nofticia, atribuye a una persona, un
hecho, una cualidad o una conducta que pueda perjudicar su honor
o reputacion, sera reprimido con pena privativa de libertad no mayor de

dos arios y con treinta a ciento veinte dias-mullta.

Si el delito se comete por medio del libro, la prensa u otro medio de
comunicacion social, la pena sera privativa de libertad no menor de
uno ni mayor de tres afos y de ciento veinte a trescientos sesenticinco

dias-multa.
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El delito de difamacién consiste en atribuir publicamente a alguien que puede
estar ausente, un hecho negativo que es falso, o que es cierto, pero que los
demas no tendrian por qué saber, pues no es de interés publico. El concepto de
interés publico no es sinbnimo al de “curiosidad del publico”, como a veces
afirman algunos conductores o productores de programas para justificar su
intromision en asuntos sentimentales de las personas. Menos aun puede
invocarse el interés publico para justificar acciones de acoso y exposicion de
asuntos, personas, imagenes, etc. destinados a satisfacer la morbosidad de la
gente, es decir a provocar o incrementar el exacerbamiento de las emociones o
los sentimientos del publico sobre la vida privada de las personas, o sobre su
participacion en hechos dolorosos, etc.

Es verdad que el concepto de interés publico no suele estar definido en el
derecho de manera taxativa y univoca, pero los radiodifusores deberian
esforzarse en indagar mas acerca de su significado mas sélido. Una primera
forma de entenderlo es relacionandolo con todo aquello que, real o
potencialmente, se vincula con la realizacién, la afectacion, o la privaciéon del
bienestar de la comunidad, mediante dafios a la sobrevivencia, la convivencia y
el desarrollo de las personas, como podria ser la comisién de un intento de
homicidio. Una segunda aproximacion para considerar que un asunto es de
interés publico, consiste en examinar si el hecho se relaciona con el
cumplimiento o la trasgresién de la normativa legal de alcance general, como por
ejemplo dar a conocer un acuerdo gubernamental importante que se mantenia
oculto.

La difamacion se dirige a disminuir la fama de una persona, mediante la difusién
por cualquier medio de datos negativos, que pueden ser falsos o verdaderos. Un
ejemplo de difamacién con datos falsos es decir que “el estudiante manejaba el
auto que choco6”y ello no es cierto. También se incurre en difamacién difundiendo
datos negativos verdaderos, cuando por ejemplo se dice que “este estudiante es
flojo en la escuela” y ello se comprueba con los respectivos certificados de
estudios, pero la propagacion de dicha informacion negativa no es de interés
publico, es decir no tiene ninguna relacién con la sobrevivencia, convivencia y
desarrollo social de la comunidad en general.

En el delito de difamacion debe probarse legalmente que el agente tuvo intencion

de causar dafio a la persona al circular la informacion negativa y también
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comprobarse que efectivamente se produjo un dafio a la persona, sea moral,
econdmico o de otra indole.

En general no hay delito de difamacion por opinar negativamente sobre alguien,
pues la Constitucion vigente y otras anteriores han establecido en forma expresa
que no hay delito de opinion. Pero, no siempre es facil distinguir entre la
informacion y la opinién. Por ejemplo, si alguien dice sobre un individuo que “en
mi opinion es un mal politico”, dado que las categorias de maldad-bondad son
preponderantemente subjetivas y por tanto no susceptibles de evaluarse
ordinariamente en forma objetiva, dicha opinion descalificadora estara protegida
legalmente y no podra ser sancionada como difamatoria. Pero, si esa misma
persona dijera “mi opinion es que este politico es un ladron”, dado que ello se
puede comprobar o desechar, con hechos, certificaciones policiales, condenas
judiciales, etc. el ofensor podria ser denunciado y condenado por difamacion, si
la opinién negativa se fundo en un hecho falso.

En los veinte afios de vigencia de la LRTV, vistos en conjunto, se puede afirmar
que los productores, periodistas, conductores y artistas de programas de radio y
television, no han dado aun suficientes muestras de haber aprendido las
distinciones legales resefiadas. Es por ello que su invocacion tan frecuente de
que “esta es mi opinién”, para defenderse de acusaciones de difamacion, no les
sirve para ello en muchos casos.

Hay que anadir que cuando se dan informaciones falsas sobre una persona, uno
queda obligado legalmente a atender los pedidos de rectificacion, como se
explicara mas adelante. En cambio no es obligatorio legalmente dar tiempo en la
radiodifusién para que una persona aludida en alguna informacion verdadera,
pueda exponer su propia opinion, su respuesta, réplica, o aclaracion al respecto.
Esta regla existio en diversas normas legales de prensa de los dos siglos
anteriores, hasta la ultima del Decreto Ley N° 22244 de 1978 del gobierno del
General Morales Bermudez, pero fue derogada el ano 1981 en el segundo
gobierno de Fernando Belaunde Terry. Por tanto, conceder acceso a la
radiodifusién a una persona no para rectificar, sino para responder, replicar,
aclarar una informacién que no ha incurrido en falsedad, es solo una cuestion de
orden ético, no legal. Entre los agravantes del delito de difamacién y que por
tanto es sancionable con mayor penalidad, esta atribuir falsamente a alguien la

realizacion de un delito, lo que constituye una calumnia (por ejemplo, decir que
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“es un violador’). Esta difamacion calumniosa es mucho mas grave que la
difamacion de decir algo negativo sobre una persona, pero que no es delito (por
ejemplo, decir que “es perezoso”). También es un agravante difamar utilizando
un medio de comunicacion masiva, o en las redes sociales y no solo hablando
mal sobre una persona en la esquina de una calle, escribiendo en la pizarra de
un local, etc. Por otro lado, puede haber hechos eximentes y atenuantes del
delito de difamacion, por ejemplo hay menos posibilidad de sancién cuando la
afirmacion negativa es sobre un funcionario publico, también si hay un caso
judicial abierto por lo que se ha afirmado ofensivamente, o si hay abundante
informacion publica que circula previamente sobre el hecho denunciado como
ofensivo, etc.
En la situacion actual de crisis de credibilidad mediatica, decir la verdad al
informar aparece para el comunicador como una aspiracion ideal e inalcanzable,
por lo que se considera mas realista esforzarse en practicar asiduamente el
ejercicio de la objetividad, que consiste simplemente en reducir al maximo la
subjetividad en el trabajo periodistico.
La LRTV ha confirmado el precepto de la legislacién general, de que si a través
de la programacion de las radios y los canales de television se cometen delitos
contra el honor de las personas o contra la intimidad, los agraviados solo pueden
plantear su denuncia ante la justicia penal, o su demanda en la via civil ordinaria,
pero no en la via administrativa. Es también solo en la via civil donde se deben
presentar las demandas para reclamar por la utilizacién comercial no autorizada
de la imagen y la voz de las personas.

LRTV

Articulo 39.-Responsabilidad legal y fuero comun.

La responsabilidad legal por violaciones a la dignidad, el honor, la

intimidad, la imagen y la voz de las personas y en general a los

derechos reconocidos legalmente a las personas e instituciones, se rigen

por las disposiciones establecidas en el Codigo Civil y el Codigo Penal y

las leyes especiales vigentes sobre la materia.

Las responsabilidades que se deriven de estas violaciones se juzgan en

el fuero comun, siendo incompetente cualquier jurisdiccion distinta, sin

excepcion alguna.
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La LRTV haincluido la dignidad de las personas, junto con el honor y la intimidad,
entre los bienes de las personas que gozan de proteccion legal ante las
transmisiones de programacion radial y televisiva. Sin embargo, la norma legal
no ha explicado cémo se entiende dicho concepto de dignidad y este tampoco
esta presente en la legislacion de telecomunicaciones, ni en la normativa civil y
penal, por lo que se desconoce su significado juridico.
Por tanto, se requiere que en base a la LRTV se pueda desarrollar
paulatinamente, en el fuero judicial comun, una interpretacion juridica del
concepto de dignidad, a fin de orientar a los servicios de radiodifusion sobre ello.
Por ejemplo, podrian considerarse como infracciones contra la dignidad de las
personas, las expresiones burlonas, malcriadas, groseras, desatinadas, las
ridiculizaciones y bromas pesadas, las expresiones inadecuadas, etc. que se
difunden en la radiodifusion y que pueden molestar a las personas. De acuerdo
al articulo 39 de la LRTV, la revisién de los casos de violacion de la dignidad de
las personas, también corresponde exclusivamente al fuero civil o penal y no al
administrativo, previa tramitacion en la via privada empresarial como queja ética.
Reiteramos que al igual que esta regla para los casos de infracciones contra el
honor y contra la intimidad, seria conveniente revisar la norma, puesto que ella
esta privando a las personas de una defensa mas célere de su dignidad, como
seria la de plantear la queja ética siguiendo el procedimiento establecido para
ello.
Los procedimientos por infracciones de los codigos éticos de los radiodifusores
(salvo que estas sean por violaciones al honor, intimidad y dignidad, que solo
pueden tramitarse en el fuero judicial comun), se deben plantear inicialmente
como queja ante las instancias éticas de la radio o de la televisora, o del ente
gremial que las represente para estos casos y luego de que se agote dicha
instancia podra plantearse la denuncia por infraccién ética ante la jurisdiccion
administrativa del MTC.

REGLAMENTO DE LA LRTV

Titulo VII: Procedimiento de queja por incumplimiento al Cédigo de

Etica

Articulo 157°.- Obligacion y procedimiento de atencion de quejas

Los titulares de estaciones del servicio de radiodifusion deberan atender

las quejas relativas al incumplimiento del Cédigo de Etica formuladas por
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el publico en general. Una vez agotada la queja ante el titular de la
autorizacion, se puede recurrir en via de denuncia ante el érgano
competente del Ministerio por la presunta infraccion. Este procedimiento
sera aplicable también a las solicitudes relacionadas al ejercicio del

derecho de rectificacion establecido en la Ley N° 26847.

La inclusion de dicho procedimiento mediante el articulo 157, el ultimo del

Reglamento de la LRTV del afio 2005, ha sido considerado por algunos como

carente de legalidad por presuntamente no haberse respetado la jerarquia

normativa. Otros también lo han considerado inconstitucional porque

supuestamente priva a los usuarios del derecho constitucional de peticion. Por

todo ello, seria conveniente someter a revision ambas observaciones.
Constitucion de 1993

Articulo 2.- Toda persona tiene derecho:

20. A formular peticiones, individual o colectivamente, por escrito ante
la autoridad competente, la que esta obligada a dar al interesado una
respuesta también por escrito dentro del plazo legal, bajo

responsabilidad.

Retomando la revision del principio-obligacién del literal b del articulo 1l del Titulo
Preliminar, hay que anotar que este también ordena que las radios y los canales
de television deben practicar la imparcialidad al difundir informacion en su
programacion. Ello implica el deber de limitarse a presentar los hechos tal como
acaecen, sin combinar ni entremezclar con ellos opiniones o juicios de valor. Esta
regla no es acatada ni practicada por la mayoria de los operadores de radio y
television. En el actual estilo periodistico dominante, no solo a nivel nacional sino
mundial, es frecuente que se mezcle la informacién con la opinidon y no por
casualidad, sino en forma consciente y deliberada. Esta fusion de informacion y
opinidn afecta el derecho de la gente a distinguir entre una y otra y ello también
dificulta el derecho a que las personas puedan mas facilmente formar su propia
opinién.

Tampoco es frecuente que en los programas que se emiten, se dé oportunidad
a la gente de conocer claramente cual es la fuente de la opinidon que se presenta

en la radiodifusion, aunque asi lo exige la LRTV.
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LRTV

Articulo 36.- Distincion de contenidos

Los titulares de servicios de radiodifusion deben adoptar las medidas

necesarias para dar al publico la posibilidad de conocer si las

opiniones vertidas provienen del titular del servicio, de los responsables

de un determinado programa, o de terceros, sin perjuicio del secreto

profesional.
En los veinte afios de vigencia de la LRTV se han comprobado esfuerzos en la
radiodifusién por buscar y difundir la verdad y algunas de sus investigaciones
periodisticas han demostrado su utilidad en aras del interés publico. En dicha
linea de desarrollo positivo, seria deseable que las operadoras, sus productores
y conductores, etc. definieran, establecieran y siguieran lineamientos dirigidos a
lograr el mayor cumplimiento de los principios-obligaciones sobre su
programacion que han sido revisados en este capitulo: primero, informar con
verdad; segundo, informar con imparcialidad; tercero, distinguir la informacion de
la opinidn; cuarto, identificar al informador que es ajeno a la operadora.

El respeto al Codigo de Normas Eticas (literal j del articulo I1)

Este principio-obligacion ha impuesto a las licenciatarias el deber de preparar,
aprobar y cumplir su cédigo de ética institucional, incluyendo en él los principios
y valores que deben regir las actividades de las operadoras de radio y television.
El cumplimiento de este principio-obligacion es un acto de fidelidad de la
operadora con el objeto social de su estatuto que se halla registrado
publicamente, con las aspiraciones de los socios o0 asociados que aportaron los
primeros recursos para su constituciéon y con los ideales profesionales de los

comunicadores que la hacen funcionar diariamente.
LRTV
Articulo 34.- Cédigo de Etica

El contenido de los codigos de ética se basa en los principios y
lineamientos que promueve la presente Ley, asi como en los tratados en

materia de Derechos Humanos.
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Los titulares de servicios de radio y television, deben regir sus
actividades conforme a los cédigos de ética que deben establecer en

forma asociada y excepcionalmente en forma individual.

En el Cédigo de Etica se incluirén disposiciones relativas al horario
familiar, mecanismos concretos de autorregulacién y la regulacion de

la clausula de conciencia.

Los titulares del servicio de radiodifusion o quienes ellos deleguen,
atienden y resuelven las quejas y comunicaciones que envie el
publico, en relacién con la aplicacién de su Cédigo de Etica, asi como en

gjercicio del derecho de rectificacion establecido en la Ley N° 26847.

La mayoria de las mas de ocho mil operadoras de radio y televisibn no han
aprobado, ni colectiva, ni individualmente su codigo de ética, lo que segun el
articulo 75, literal e, de la LRTV se califica como una infraccion leve y merece
sancion de amonestacion. Ante este incumplimiento generalizado, el MTC
promulgd una resolucién aprobando un Cédigo de Etica (R.M. N° 801-2006-
MTC-03), con tres versiones muy semejantes, segun la clase de servicio
(comercial, educativo, comunitario), el cual seria de cumplimiento obligatorio, en
forma supletoria, por todos los operadores omisos a la obligacion. El primer
Cédigo de Etica del MTC ha sido reemplazado por otro unificado, aprobado
mediante la R.M. N° 586-2021-MTC-01 del 16 de julio de 2021, que mejora

diversos puntos cuya exposicion merecen una exposicion aparte.

Hay operadoras que pertenecen a entes gremiales, entidades educativas,
sociales, iglesias, etc. y que por este mayor compromiso y dedicacion a
especificas tareas institucionales, han elaborado codigos de ética que estan mas
relacionados con el desempefio de sus habituales obligaciones y prestan mas
atencion a su cumplimiento. En el campo empresarial, tal como ya se ha
mencionado, el caso mas destacado de esfuerzo por el cumplimiento de la

autorregulacion ética es el de la Sociedad Nacional de Radio y Television.

Durante la preparacion de la LRTV se consideraron todas las opciones del

sistema normativo que seria conveniente establecer: la desregulacion sin
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intervencion estatal, la regulacion estatal en la medida habitual, la
autorregulacion en manos de los mismos operadores, la corregulacion en
coordinacion del Estado con los operadores y la sobrerregulacion maxima

posible del Estado.

Finalmente, la LRTV establecio principios (articulo | del Titulo Preliminar) y reglas
estatales habituales para regular y supervisar el acceso a la radiodifusion y las
cuestiones técnicas y administrativas de los operadores de radio y television.
Igualmente, establecié principios (articulo Il del Titulo Preliminar) y reglas
basicas sobre los contenidos de la programacion de las radioemisoras y de los
canales de television, delegando en las operadoras y sus entes gremiales la
autorregulacion ética y la consiguiente supervision sobre ella. Se adicion¢ a esta
tarea la observacion ciudadana representada en el Consejo Consultivo de Radio
y Television Concortv y el rol subsidiario y final de la ordinaria administraciéon
estatal del MTC.

Es asi como efectivamente se ha ejecutado el sistema normativo de la LRTV en
sus dos décadas de vigencia. Jorge Baca-Alvarez, abogado y ex secretario
técnico de la Sociedad Nacional de Radio y Television, lo resumié al responder
en un foro realizado en el Congreso de la Republica que la politica legislativa
adoptada por el Estado peruano es la de promover la autorregulacion.’ Anadio
que la entidad conformada por “cinco cadenas nacionales de television y quince
cadenas nacionales de radio, tuvo el primer Cédigo de Etica aprobado
administrativamente y el primer mecanismo de solucion de quejas que entro en

funciones™?,

Los comentarios de los asistentes sobre el sistema de autorregulacidén ética
instaurado por la LRTV fueron positivos y negativos, segun consta en la siguiente

seleccion de ellos.

a) Aspectos positivos de la autorregulacion ética de la radio y la television.

" IBERICO, Luis (compilador). Palabra libre. El derecho a la informacion. Medios de
comunicacioén y autorregulacién. Fondo Editorial del Congreso del Peru. Lima, 2016. Ponencia
“Autorregulacién: criterios claros y procedimiento transparente”. P. 137.

2 Ibidem.
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En el caso de la Sociedad Nacional de Radio y Television se ha logrado
gue un gran numero de quejas se resuelvan con la organizacion gremial,
sin necesidad de tramitar un procedimiento en su comisién de ética.

En la misma institucion gremial se ha logrado la reduccion del
procedimiento a la instancia unica y al plazo mas breve posible, lo cual es
favorable para los radioescuchas y televidentes.

El sistema general de autorregulacion ética ha liberado a los titulares de
las licencias de radio y de television del pais, del riesgo de que su
conducta sea juzgada por funcionarios que a veces no conocen tanto

como ellos mismos los problemas de su actividad.

Aspectos negativos de la autorregulacion ética de la radio y la television.

El sistema de autorregulacién ética es organizado y manejado por los
propietarios y los comunicadores, con lo cual se ha limitado demasiado la
actuacion de los ciudadanos y del Estado sobre la programacion
radiotelevisiva.

El sistema de autorregulacién ética es fundamentalmente ideal, pero no
tiene que ver con la realidad diaria de la mayor parte de las operadoras
de radiodifusion.

La obligacion de autorregulacién ética ha sido incumplida masivamente
por la gran mayoria de los operadores de radio y television, pues ni
siquiera prepararon los coédigos de ética como estaba ordenado.

La aprobacion administrativa de un cddigo ético ha liberado a los
radiodifusores omisos de realizar el esfuerzo de preparar su propio codigo
a conciencia y de asumir el compromiso de aplicarlo.

Muchos operadores que presentaron a la autoridad un cédigo ético
individual o colectivo, lo hicieron copiando los de otros, sin dedicarse a
ello con ningun trabajo institucional directo, por lo que hacerlo solo ha sido
una formalidad sin mayor voluntad de aplicacion.

El sistema de autorregulacién ética solo es una ficcion, si los codigos de
etica no son sometidos a una evaluacidon constante del Estado sobre su

cumplimiento.
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- Laradio y la television de sefial abierta estan sujetas a la regulacion del
Estado y a la autorregulacion ética, pero la televisién del cable compite
deslealmente sin estar sujeta a regulacion legal ni ética.

LRTV

Articulo 35.- Publicidad de los codigos de ética

Los cddigos de ética de los servicios de radio y television deben ser
remitidos al Ministerio de Transportes y Comunicaciones y puestos en

conocimiento del publico.

Conforme a la LRTV las operadoras de radio y televisién deben entregar una
copia de su cdédigo de ética al MTC y ademas publicarlo para conocimiento de

los usuarios.

Otra obligacion ética principal de la LRTV y de su Reglamento es respetar los
horarios y las franjas horarias en la programacion. En la LRTV se defini6 el
horario familiar y solo se mencioné las franjas horarias. EI Reglamento explicitd
las caracteristicas del horario familiar y lo asumié como sinénimo del
denominado horario de proteccion del menor. El Reglamento también detall6 las
edades de los publicos y las advertencias que corresponden a cada una de las
franjas horarias. Finalmente, el Cédigo de Etica del MTC del afio 2006, especifico
la colocacion horaria y la extension de las franjas horarias, lo cual ha sido
ratificado por la versién actualmente vigente del Codigo de Etica del MTC

aprobado el afio 2021.
LRTV
Articulo 40.- Horario familiar.

La programacion que se transmita en el horario familiar debe evitar los
contenidos violentos, obscenos o de otra indole, que puedan afectar los
valores inherentes a la familia, los nifios y adolescentes. Este horario es

el comprendido entre las 06:00 y 22:00 horas.
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La implantacién de un horario familiar, con programacion apta para todos, es una
norma legal comun en muchos paises. La LRTV ha fijado oficialmente el Horario
Familiar de la radiodifusidn nacional, también identificado como Horario de
Proteccion al Menor, entre las seis y las veintidos horas y ha dispuesto que los
operadores decidan sobre la programacion apta para dicho horario, conforme a
los tres grandes limites senalados en el articulo citado: no violencia, no

obscenidad, no afectacion de valores.

En los programas transmitidos durante el Horario Familiar no es obligatorio

poner advertencias, puesto que todos los programas deben ser aptos para todos.
LRTV
Articulo 41.- Clasificacion de los programas.

Los titulares de los servicios de radiodifusion son los responsables de
clasificar la programacién y la publicidad comercial, asi como decidir

sobre su difusion, teniendo en cuenta las franjas horarias establecidas..
REGLAMENTO DE LA LRTV

Articulo 103.- Franjas horarias

De acuerdo a lo establecido en la Ley es responsabilidad de los
titulares de los servicios de radiodifusion vigilar el contenido de la
programacion a ser difundida a fin de evitar afectar los valores inherentes
de la familia, propiciandose la autorregulacion y, en ese sentido, la
implementacion de politicas para informar sobre advertencias en el
contenido a ser emitido.

Asi dentro del Horario de Proteccién al Menor, se difunden programas
y promociones, que pueden ser presenciados por nifios, nifias y
adolescentes menores de 14 afos, sin supervision de sus padres,
madres, representantes o responsables.

Dentro del Horario para mayores de 14 anos con orientacion de
adultos, se procurara difundir programas y promociones, que pueden ser
presenciados por adolescentes mayores de 14 arios, bajo la orientacion

de sus padres, madres, representantes o responsables.
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En el Horario para Adultos se podran difundir programas, promociones
y propaganda aptos para personas mayores de 18 arios de edad.
Corresponde a los titulares de servicios de radiodifusion establecer las
franjas horarias tomando en cuenta la presente clasificacion horaria y
respetando el articulo 40 de la Ley.

El Horario Familiar es el comprendido entre las 06.00 y 22.00 horas

Los horarios de difusién de la programacion especifica de cada franja horaria y
para cada grupo de edad, segun el Cédigo de Etica del MTC, son.

- La franja horaria de la programacién apta para todos y sin ponerse
advertencia se extiende desde las 6.00 hasta las 22.00 horas, durante
todo el Horario de Proteccién del Menor u Horario Familiar.

- La franja horaria de la programacion apta para mayores de 14 afnos con
supervision adulta y poniéndose la respectiva advertencia, se extiende
desde las 22.00 hasta las 24.00 horas.

- Lafranja horaria de la programacion apta solo para adultos y poniéndose
la advertencia respectiva, se extiende desde las 24.00 horas hasta las
06.00 de la maiana siguiente.

La observacion en conjunto de la programacion que difunden las radios y los
canales de television del pais, permite plantear con fundamento la hipotesis de
que solo deben ser una minoria los servicios de radiodifusion que transmiten una
programacion apta para todos durante todo el tiempo del horario familiar y que
cumplen con poner siempre, en la forma determinada por la normativa, las
advertencias que corresponden a partir de las 22.00 horas. Habria que
examinarse las causas de esta situacién de incumplimiento, pues ello podria
deberse a la propia conducta de los operadores, pero también a las

caracteristicas mismas de la regulacion que dificultan su cumplimiento.

En cuanto a otros asuntos sobre horarios regulados por la LRTV, el articulo 43
de la LRTV prohibe transmitir contenidos pornograficos y de promocion del
comercio sexual por la television de sefal abierta y ello se ha cumplido
ordinariamente. También se ha cumplido la regla del articulo 44 de difundir las
peliculas segun la clasificacion que tuvieron o debieron haber tenido los filmes,

al exhibirse en las salas de cine.
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La LRTV y su Reglamento también han desarrollado el asunto referente a la
tramitacion de quejas y denuncias por violaciones de las reglas sobre la
programacion y sobre los codigos de ética y su lectura plantea algunas

cuestiones que deben examinarse.
Articulo 70.- Autoridad competente

Las infracciones tipificadas en la presente Ley seran verificadas,
evaluadas, determinadas y sancionadas por el Ministerio de

Transportes y Comunicaciones.

Para el caso de infracciones referidas a la programacién de los
servicios de radiodifusion y al incumplimiento de la prestacion del
servicio de acuerdo con la clasificacion contenida en los articulos 9y 10
de la Ley, se requiere la opinion previa del Consejo Consultivo de Radio

y Television.

El articulo comprende entre las facultades del MTC examinar y sancionar las
infracciones de las reglas sobre los contenidos de la programacion de radio y

television, recogiendo para ello la opinion no vinculante del Concortv.
LRTV

Articulo 34.- Los titulares del servicio de radiodifusion o quienes ellos
deleguen, atienden y resuelven las quejas y comunicaciones que
envie el publico, en relacién con la aplicacién de su Cédigo de Etica,
asi como en ejercicio del derecho de rectificacion establecido en la Ley
N° 26847.

Este articulo de la LRTV especifica que si la queja es referente al incumplimiento
de una regla del cédigo de ética del radiodifusor, se tendra que plantear primero
el procedimiento de queja ante este y solo después el procedimiento de denuncia
ante la autoridad del MTC. Ello debera hacerse asi, aunque la misma infraccién
esta contenida en el codigo ético y en la LRTV. De lo dicho hay que entender
que en el caso de que la infraccion del radiodifusor sea sobre una regla que se

halla en su cddigo de ética (por ejemplo el deber de respetar a los nifios) y la
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misma regla también se halla entre las normas sobre programacién de la LRTV,
prevaleceria la obligacién de presentar la queja por la via empresarial y gremial
y solo luego de concluirse ella, se podria recurrir al MTC, segun lo detalla el

Reglamento.

REGLAMENTO DE LA LRTV
Articulo 157.- Obligacién y procedimiento de atencion de quejas

Los titulares de estaciones del servicio de radiodifusion deberan atender
las quejas relativas al incumplimiento del Cédigo de Etica formuladas
por el publico en general.

Una vez agotada la queja ante el titular de la autorizacion, se puede
recurrir en via de denuncia ante el 6rgano competente del Ministerio
por la presunta infraccion.

Este procedimiento sera aplicable también a las solicitudes relacionadas

al ejercicio del derecho de rectificacion establecido en la Ley N° 26847.

En la misma linea de interpretacion, hay que entender también que solo en el
caso de que se cometa la infraccidn de una regla sobre la programacion de la
radiotelevision que esta en la LRTV y dicha infraccion no se halla también en el
cbdigo de ética del radiodifusor, lo que es poco usual, solo en este caso la
persona podria plantear directamente su denuncia ante el MTC conforme al
articulo 70 de la LRTV, sin pasar por la instancia previa de la empresa.

Hay que concluir que en conjunto, a nivel nacional, la normativa de la LRTV sobre
la autorregulacion ética en la trasmisién de los contenidos de la programacion de
las radios y de los canales de television, ha tenido una aplicacion sumamente
limitada. Ello no quiere decir que es inviable la autorregulacion de la
radiodifusion, sino que no ha funcionado la modalidad de los cédigos de ética tal
como ahora se encuentra legislada. Se podria revertir este resultado si se
generara un sistema de organizacion gremial efectivo para ello, a nivel regional
y local, a semejanza del que tiene la SNRTV y algunos otros grupos minoritarios
de radiodifusoras educativas y religiosas.

El respeto al derecho de rectificacion (literal )
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Los operadores de radio y television tienen el deber de acceder al pedido de
rectificacion que les planteen las personas afectadas por informacion inexacta
difundida en su programacion, conforme al principio-obligacién del literal | del
titulo Il de la LRTV. Este deber se vincula con los ya revisados de decir la verdad
y de ser imparcial al informar.

Informar consiste en dar forma a los hechos que acaecen en la vida real,
seleccionarlos, organizarlos y presentarlos a los demas, con la mayor objetividad
posible, con la intermediacion minima del sujeto observador y con la aspiracion
de alcanzar el ideal de verdad, lo que las corrientes filosoficas, psicolégicas y
comunicaciones situan cada vez mas alejado de las posibilidades humanas.

La informacién es un bien muy preciado, porque proporciona multiples ventajas
a las personas para sobrevivir, convivir y desarrollarse. Por ejemplo, un dato
sobre las condiciones climaticas, puede hacer que la persona salve su vida; la
informacion sobre el transito vehicular ayuda al conductor a circular con
seguridad; el conocimiento de las opciones universitarias permite al joven
escoger la que mas satisface su pretension; y asi sucesivamente.

La radio y la television de sefial abierta siguen siendo todavia, no obstante el
dominio creciente de la era digital, dos de las fuentes principales de informacién
de las personas y dichos medios hoy conocidos como tradicionales desarrollan
su tarea informativa durante todos los dias y horas del ano.

En el mundo de hoy esta cada vez mas amparado legalmente el ejercicio del
derecho y de la libertad de producir y difundir informacién sin previa autorizacion,
censura, ni impedimento alguno, pero bajo la responsabilidad de ley. Esta ultima
apostilla legal quiere decir que el emisor debe responder, es decir dar cuenta a
otros, por la informacion que propague. Si se trasgrede el principio-obligacidon de
informar con verdad, la persona afectada puede ejercer el derecho de pedir la
rectificacion de la informacién que no guarda adecuacion con la realidad de los
hechos.

Ha sido larga y agitada la historia politica y legislativa de gestacion y desarrollo
de la normativa sobre el derecho de rectificacion en el pais, asi como sobre su

aplicacién y su discusion en los tribunales del Estado y en diferentes entes
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privados, por lo que puede ser util que las operadoras de radio y television
revisen el abundante material publicado al respecto.’?
La obligacion legal de rectificar los errores informativos aparecio en la normativa
de prensa y luego se trasladé a la regulacion de la radio y la television. El
desarrollo del precepto legal hasta su primera instauracion constitucional en
1979, puede consultarse en multiples fuentes.

Constitucion de 1979

Articulo 2, inciso 5

Toda persona tiene derecho al honor y a la buena reputacion, a la
intimidad personal y familiar y a la propia imagen. Toda persona afectada
por afirmaciones inexactas o agraviada en su honor por publicaciones
en cualquier medio de comunicacion social, tiene derecho de
rectificacion en forma gratuita, sin perjuicio de la responsabilidad de

ley.

La Constitucion de 1993 y la reglamentacion posterior adecuaron varias veces el
precepto sobre el derecho de rectificacidon, a fin de establecer claramente que
solo es exigible legalmente la rectificacion de datos errados de la informacién
que se ha difundido y no la rectificacion de las opiniones publicadas por el medio
de comunicacion que sean divergentes de los puntos de vista de otras personas
que se puedan considerar afectadas por ello.

Constitucion de 1993

Articulo 2.- Toda persona tiene derecho a:

7. Al honor y a la buena reputacion, a la intimidad personal y familiar, asi
como a la voz y a la imagen propias.
Toda persona afectada por afirmaciones inexactas o agraviada en

cualquier medio de comunicacion social tiene derecho a que éste se

8 UGAZ, José.- Prensa Juzgada.30 afios de juicios a periodistas peruanos (1969-1999). Instituto
Prensa y Sociedad. Lima, 1999. PERLA ANAYA, José.- Etica de la Comunicacion Periodistica.
Universidad de Lima, 2013.

4 PERLA, José.- El derecho de rectificacion. Defensa constitucional sin regulacion civil. Revista
del Foro del Colegio de Abogados de Lima. Lima, 1985.
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rectifique en forma gratuita, inmediata y proporcional, sin perjuicio

de las responsabilidades de ley.
A medida que ha ido proliferando el uso de Intenet, coincidente con las dos
décadas de la LRTV, se observa que el derecho de rectificacion se aplica de
manera menos formalista que en el pasado y que, por ejemplo, ya no se suelen
leer las cartas de rectificacion como ademas estaba ordenado en la ultima
legislacion de prensa derogada hace mas de cuarenta afos. Ahora es mas usual
que los titulares de las licencias y los conductores de los programas, solo
informen sobre la recepcion de algun pedido de rectificacion y den a conocer
sumariamente su contenido fundamental, o incluso se limiten a exponer sus
comentarios y respuestas sobre la rectificacion recibida. Esta forma de proceder
parece ser satisfactoria, de modo general, tanto para los reclamantes, como para
los operadores. Quizas ello se debe en parte a que anteriormente las
rectificaciones solo podian hacerse en los tradicionales medios de comunicacion,
pero ahora la gente tiene acceso mas facil, permanente, gratuito, masivo y
efectivo en las redes sociales, por lo que muchos prefieren efectuar por estas
vias su rectificacion a la radio y la television de sefial abierta y a otros medios de
comunicacion social.
Se requeriria un exhaustivo examen cuantitativo para comprobar el cumplimiento
general en todo el pais del cumplimiento (eficacia normativa) del principio-
obligacion sobre el derecho de rectificacion durante los veinte afios de vigencia
de la LRTV. Dicha investigacion también serviria para dilucidar si el cumplimiento
de dicho principio-obligacién ha producido los resultados pretendidos

(efectividad) de reparar el honor de las personas afectadas.

Colofén

Los cuatro principios-obligaciones que han impuesto deberes a los
radiodifusores, guardan estrecha relacion con algunos de los derechos
fundamentales de la comunicacion: defender la libertad de expresion, informar
con verdad y con imparcialidad, cumplir las reglas éticas de la organizacion y

acoger el derecho de rectificacion de los afectados.

La observacion de la actuacion publica de las empresas de los canales de
television de difusién nacional y la comprobacion de su participacion ordinaria

dentro de la SNRTV, la cual se rige por un sistema de autorregulacion ética y
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efectiva, permite afirmar que los indicados principios-obligaciones son
considerados por estos operadores como parte integrante de sus deberes
habituales de actuacion con responsabilidad en el sector. Ello no significa que
no hayan incurrido en trasgresiones, pues han sido sancionados en varios casos
y ademas actualmente mantienen alguna programacion que es objetada por
muchos. Sin embargo, dentro de la totalidad del universo de la radiodifusion
nacional, son un conjunto que destaca en su relacion con los principios-

obligaciones de la LRTV.

El asunto mas criticable de la conducta general de los radiodifusores a nivel
nacional, ha sido el incumplimiento masivo de la obligacién fundamental de
preparar, aprobar y practicar su codigo de ética, pues esta es la columna
vertebral de la LRTV. Una posible explicacion de este fendmeno es que la
realizacion de esta tarea supone algun tiempo de dedicacion y recursos, que por
reducidos que sean, no tiene la gran mayoria de miles de radios del interior del
pais. Es por ello que la medida supletoria de la autoridad aprobando un cédigo
de ética comun ha sido considerada por algunos consultores entrevistados como
una solucion realista y oportuna. De todos modos, queda pendiente evaluar si
debe impulsarse la derogacion del sistema de autorregulacion ética basado en
la modalidad de tener cédigos éticos, o deben idearse nuevas formas para hacer

viable el ordenamiento ético del sector.
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CAPITULO SEXTO

RESULTADOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Revision de los términos de referencia del estudio

A lo largo de este informe se han expuesto resultados, conclusiones y
recomendaciones sobre los asuntos planteados en los términos de referencia
acordados y en estas paginas finales se reiteraran algunos de ellos y se afiadiran
otros.

Los términos de referencia acordados para este informe y que son citados a
continuacion, se limitaban a la revision de la actuacion de las empresas
operadoras de televisidén de difusidon nacional en los veinte afios de vigencia de
la LRTV, pero también se han hecho en estas paginas multiples atingencias de
caracter general sobre todo el sector de la radio y la television del pais.

a) Analisis de la eficacia y efectividad normativa de la Ley N° 28278

En lo que atane a las operadoras de los principales canales de television de
difusién nacional, se puede concluir que el cumplimiento (eficacia) del principio
rector de respetar la libertad de competencia mercantil y sus principios-
obligaciones conexos, sobre acceso a la radiodifusién, ha sido satisfactorio en
las dos décadas de vigencia de la LRTV. Lo prueba el hecho de que no ha habido

denuncias de repercusioén publica sobre infracciones graves contra la libertad de
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competencia en el sector y de que los consultores entrevistados han coincidido
en dicha asercion.
Este resultado positivo de eficacia (cumplimiento) de los principios-obligaciones
del articulo | del Titulo Preliminar, puede haberse debido a que ellos fueron
asumidos por los operadores desde el inicio de su vigencia, como el marco
normativo fundamental que no podia ser trasgredido.
Hay que afadir que dicho cumplimiento ordinario y general de dichos principios-
obligaciones por los canales de television de difusion nacional, ha producido
paulatinamente el resultado (efectividad) de propiciar la adhesién de la
mentalidad empresarial al respeto de la vigencia real y cotidiana del principio
rector de libertad de competencia mercantil, tanto en la realizacion de los
procedimientos de acceso a las licencias, como en el desarrollo de sus labores
de difusion de la programacion.
Hay también otros factores que pueden haber contribuido al logro del resultado
de eficacia y efectividad del principio-obligacion de preservacién de la libertad de
competencia mercantil. Primero, el hecho de que las empresas de television
estuvieron sumidas en el escandalo de corrupcién tan grave en los afios noventa,
parece haberles servido de leccion para rectificar su conducta organizacional.
Segundo, la prolongada tarea de preparacion de la LRTV durante tres afios,
también parece haber influido en generar la conviccion empresarial de que deben
actuar de manera legal y ética en la radiodifusion y que la libertad de
competencia mercantil es sumamente beneficiosa para el desarrollo de sus
actividades. Tercero, debido a la vigencia de la LRTV, las autoridades y los
ciudadanos brindan ahora mucho mas atencién a la supervisién cotidiana, oficial
o privada, de la conducta de los operadores y ello contribuye a que se eviten
practicas negativas contra el principio de libertad de competencia en la
radiodifusion.

b) Analisis del marco regulatorio que cada medio esta obligado a

cumplir y su coherencia con los cédigos de autorregulacion.

Las operadoras de los canales de televisién de difusion nacional conocen ahora
perfectamente los doce principios-obligaciones que deben cumplir en su
programacion. Debido a su membresia en la Sociedad Nacional de Radio y
Television, estas licenciatarias también estan sujetas a las normas del Codigo

de Etica gremial, cuyo contenido guarda coherencia con las reglas de la LRTV.

102



Gracias a esta labor institucional eficientemente desarrollada, dichos operadores
cumplen (eficacia normativa) ordinariamente y de modo general las normas de
programacion, con las salvedades y excepciones que se han acotado entre los
capitulos tercero y quinto de este informe. Los érganos éticos de la SNRTV se
encargan con responsabilidad de tramitar las quejas que se plantean contra la
programacion de estas radiodifusoras y de aplicar con presteza y con
acuciosidad las sanciones a los infractores. ElI cumplimiento de los principios
sobre la programacion también ha producido el resultado esperado (efectividad)
de que las operadoras de los canales de difusién nacional tengan una via
potencial de restauracién de su imagen empresarial, en comparacion con la
sumamente negativa con la que acabaron a fines de los anos noventa.

c) Determinacion del cumplimiento de los cédigos de ética y del horario

familiar por parte de los medios de comunicacién de seial abierta.

A diferencia de la gran mayoria de las radios y los canales de television del pais,
las empresas operadoras de los canales de television de difusidon nacional de la
SNRTV han cumplido el principio-obligacién de preparar y tener su cédigo de
ética, asi como de organizar y sostener responsablemente el sistema de
supervision y sancion por una instancia ética.
Pero, las normas del horario familiar de la LRTV no son cumplidas habitualmente,
pues las televisoras de difusion nacional siguen difundiendo diariamente y a
cualquier hora informacion violenta, sobre todo en los programas informativos y
noticiosos. Tampoco cumplen con efectuar la insercion constante de las
advertencias de las franjas horarias, ni con hacerlo en la forma establecida por
la LRTV. Tal como se ha explicado en paginas anteriores, ello puede deberse en
parte a varios puntos de la normativa legal que podrian aclararse mas, por lo que
se ha sugerido su revision.

d) Analisis de los derechos y deberes de los titulares de radio y

television en relaciéon con los codigos de ética y el horario familiar.

El Reglamento de la LRTV impuso la obligacién de recurrir en queja ante las
mismas operadoras o sus entidades gremiales, como instancia previa, antes de
plantearse una denuncia ante el MTC por infraccion al cédigo de ética. Este
procedimiento ha sido acatado por todo el sector de la radiodifusion en los veinte

afos de vigencia de la LRTV, pero en las paginas precedentes se ha mencionado
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que seria conveniente revisar dicho procedimiento, por las observaciones que se
le hacen tanto de orden legal como constitucional.

e) ldentificacion de las posibles infracciones cometidas por los medios
de comunicacién y presentacion de quejas o denuncias por
incumplimiento de las normas legales y éticas del horario familiar y
de los codigos de ética.

A lo largo del afno 2024, segun informe de la SNRTV, se han presentado
alrededor de cuarenta quejas por faltas éticas contra las operadoras de los
canales de television de difusién nacional y la mayor parte de ellas se ha podido
resolver mediante trato directo, sin necesidad de iniciarse el procedimiento ante
la instancia ética de la SNRTV.

Lo dicho confirma que el funcionamiento del sistema de autorregulacién ética
dentro de dicho conjunto empresarial es bastante positivo, sobre todo por las
correcciones que han ido haciendo a lo largo de las dos décadas de vigencia de
la ley, como el acortamiento de los plazos de atencién de las quejas y la
supresion de las instancias innecesarias. A las observaciones que se han hecho
sobre su inaccion en lograr que sus miembros difundan una programacion de
mayor calidad y mas respetuosa de algunos principios-obligaciones de la LRTV,
la organizacion ha respondido que la regla entre ellos es que no se puede
intervenir ni en la linea editorial ni en la programacion de sus asociados. Es, sin
duda, un punto muy importante que mereceria una revision institucional.

f) Resultados de sistematizacion de entrevistas

La sistematizacion de las entrevistas a los seis consultores demuestra que hay
muchas coincidencias en la observacion y la evaluacion que hacen sobre la
conducta de las operadoras de los canales de television capitalinos de difusién
nacional. A ninguno de los consultores le consta que estas televisoras hayan
intentado incumplir, en colusion con alguna autoridad, los principios de acceso y
de utilizacion de las licencias, como sucedi6 en los afios noventa.

Los consultores reconocen que estas empresas operadoras también han
realizado esfuerzos por cumplir las reglas sobre los contenidos de la
programacion y que han ido mejorando legal y éticamente en los veinte ultimos
anos, en comparacion con el decaimiento técnico, legal, econdmico y

comunicacional que observan en la radiodifusién en general, sobre todo en las
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cientos de pequefas radios del interior del pais que no forman parte de una
asociacion.

Los consultores han coincidido en sus criticas generales al sector de
radiodifusion nacional, regional y local, en especial por su incumplimiento masivo
de la regla de tener cddigos de ética y porque hay un excesivo y desordenado
crecimiento de las operadoras de radio y televisién a nivel nacional y una difusién
mayoritaria de programacion precaria en cantidad, diversidad y calidad.
Algunos consultores piensan que seria necesario hacer algunos cambios a la
actual LRTV para adecuarla a las nuevas tecnologias de la comunicacion y
también para impulsar diversas medidas legislativas, administrativas y gremiales
de promocion y apoyo de la radiodifusién en un régimen de competencia mas
leal y legal en relacion a la television por cable de origen extranjero.
Resultados, conclusiones y recomendaciones del estudio

1) El fundamento de la naturaleza juridica de la radiodifusién en la
legislacién, como servicio privado de interés publico, ha quedado
plenamente dilucidado en la investigacion.

2) Ha quedado demostrado que muchas radios y televisoras del interior del
pais tienen dificultades notorias para el desarrollo de su actividad y ello
repercute en la actitud que tienen respecto al cumplimiento de la LRTV.

3) La programacion que difunden muchas radios y canales de television,
sobre todo la que se propaga en los lugares mas apartados y pequefios
del pais, es de escasa calidad, debido a las precarias condiciones en que
se realiza la produccion.

4) Las radiodifusoras, en su mayoria, no guian su conducta por un codigo
ético que haya sido preparado institucionalmente y por lo tanto también
carecen de mecanismos de supervision sobre su actuacion.

5) La autorregulacién mediante codigos de ética, no ha tenido eficacia
(cumplimiento) en mas del 90% de las radiodifusoras, es decir en
alrededor de mas de ocho mil titulares de licencias.

6) En general, la gran mayoria de las radios y los canales de television no
respetan los limites del horario familiar, ni las franjas horarias, lo que

puede deberse en parte a falta de comprension de la normativa.
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7) Se ha comprobado en la investigacion y en las entrevistas realizadas a
los consultores que el Concortv cumple eficientemente su labor
administrativa, pero que carece de recursos suficientes para ello.

8) Es conveniente que en la legislacion sobre la radiodifusion se determine
cuales son las implicancias concretas que conlleva el hecho de que en la
naturaleza juridica de la radiodifusibn como servicio privado se
comprenda también la mencion del interés publico.

9) Los funcionarios que correspondan a dicha funcién, deben asumir la
totalidad de labores de supervision, control y sancién de la programacion
radiotelevisiva, a fin de contribuir al mejoramiento legal y ético de la
actividad.

10) Debe ser prioritario revisar y reordenar el sistema de otorgamiento de
autorizaciones y licencias, a fin de evitar el otorgamiento excesivo y poco
riguroso de ellas, estableciéndose procedimientos con un examen
efectivo de las capacidades de los postulantes.

11) La programacion local y regional de la radiodifusion ha reducido
notoriamente la realizacion de actividades periodisticas, informativas y
recreativas y ha incrementado la mera difusidn musical continua, en
desmedro de la diversidad de la demanda existente.

12) Es necesario revisar la legalidad y constitucionalidad de la normativa que
establece que los usuarios no pueden plantear denuncias directas ante el
MTC por trasgresiones éticas de la radiodifusion, sino que deben agotar
previamente la via privada de los operadores.

13) La autorregulacion basada exclusivamente en codigos éticos, ha sido
incumplida masivamente, por lo que deben efectuarse las correcciones
para lograr su eficacia y su efectividad.

14) Debe aclararse la normativa proveniente de distintas reglas sobre las
franjas horarias en la LRTV, el Reglamento y el Cédigo de Etica del MTC,
por cuanto es posible que el incumplimiento masivo se deba en parte a la
confusion normativa.

15) EI Concortv ha desempefiado eficientemente funciones de orientacion a
otras entidades publicas y privadas sobre los derechos y libertades de la
comunicacion y ha realizado tareas relevantes de investigacion vy

capacitaciéon, por lo que deberia evaluarse la ampliacion de sus
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responsabilidades actuales en los procedimientos de otorgamiento de
licencias y otros, con el incremento presupuestal y de personal
correspondiente.

16) Las autoridades, los operadores y el publico deben retomar con nuevo
impulso poner en la agenda publica la problematica de la radio y
television, asi como de la aplicacion de la LRTV, considerando que la
radiodifusién es una actividad de interés publico.

17) En la realizacién de un proceso de reingenieria de los funcionarios del
MTC a cargo de la LRTV, se deberia considerar la incorporacion de
comunicadores profesionales a las labores permanentes de supervision,
control y sancion de la programacion de la radiodifusion a nivel nacional.

18) El reordenamiento y la planificacion del sistema de otorgamiento de
autorizaciones y licencias en un plazo breve, podria conllevar, si fuera
necesario, la cancelacion o suspension de las radiodifusoras que no estan
cumpliendo las obligaciones estipuladas en sus respectivas resoluciones.

19) La radiodifusion local y regional requiere urgentemente de incentivos que
les permitan competir ante la invasion del cable de difusién internacional,
entre las que se debe considerar el establecimiento de la obligatoriedad
del must carry en forma racional.

20) La promocién de medidas privadas y publicas conducentes a la
reorganizacion y fortalecimiento integral de la radiodifusién sonora y
televisiva del pais, debe hacerse de tal modo que se logre la participacion
positiva del sector en el mantenimiento del orden juridico democratico del
pais.

21) Debe evaluarse el sistema actual de autorregulacion basado unicamente
en la tenencia de cddigos de ética, a fin de lograr su reformulacién acorde
con las caracteristicas concretas del sector, o propiciarse la
implementacion de otro sistema ético que sea eficaz y efectivo.

22) Es necesaria la revision de la compatibilizacion de las normas de la
LRTV, del Reglamento y del Cédigo de Etica sobre las franjas horarias, a
fin de resolver las objeciones que se plantean y que afectan su

cumplimiento por los radiodifusores.
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