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Les presentaré una herramienta que permite que 
adolescentes y jóvenes puedan opinar libremente sobre
temas que les afectan, e influir en procesos de cambios.

“Voice matters”



Todxs somos testigxs de cómo la participación está cambiando de esto:



Participación en tiempo real

Masificación de los mensajes

Desafío de garantizar expresión y 
protrección.

Las personas nos cuentan lo que saben, lo 
que ven.

Poder – poder de cambio

...a esto





• Herramienta de comunicación con 
adolescentes y jóvenes que funciona con 
información en tiempo real

• U-Reporters contestan encuestas y 
resultados son transparentes.

• Nació con SMS, pero hoy se integran
distintas tecnologías.

• Está en 39 países / 3.6 millones de 
usuarios

• Generalmente entre 13 y 25 años
(depende de cada país)



Cómo funciona



Resultados se visualizan en 
una página web

En tiempo real







Ejemplos: El Salvador / Guatemala / 
Brasil / LAC - huracanes



Metas y propósitos

CRECER ENGAGE
CAMBIO

SOCIAL

UNICEFINNOVATION @unicefinnovate

Para jóvenes, con jóvenes, de jóvenes….. 
Ellxs son lxs verdaderos dueños de U-Report



Maneras de utilizar U-Report

RECOLECTAR 

INFO
ENTREGAR 

INFO

UNO A UNO



Desafíos en la región

• Hoy somos solo digital en LAC: integración SMS.

• Esfera digital: necesidad de protección. U-Report como espacio seguro

• Crecer en más países: actualmente Chile, Brasil, México, Guatemala, El Salvador. 
• Próximoa países son Haiti, Argentina, Jamaica. Perú?

• Alcance a zonas rurales.

• Crecer en números por país, para generar impacto: que lo que logramos con la libertad de 
expresión, influya en cambios sociales.


