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Protocolo de comunicacion
para la Policia frente

a situaciones de violencia que
Involucren a ninas, NiNos

v adolescentes
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En la sociedad actual,

el abordaje mediatico de los asuntos de
interés general impacta fuertemente
en la formacién de la opinién publica.

Los medios masivos de comunicacion
juegan un papel central en la
conformacion del imaginario social.
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El lenguaje, la forma en que se expresany
los términos que se eligen utilizar, no solo
constituyen una herramienta clave para la
comunicacion, sino que construyen formas
de entender e interpretar los hechos.



\Voz:\/os

El lenguaje, la forma en que se expresany
los términos que se eligen utilizar, no solo
constituyen una herramienta clave para la
comunicacion, sino que construyen formas
de entender e interpretar los hechos.

Las palabras no son neutras: conllevan
nuestras concepciones acerca de los
acontecimientos que narramos.






Una sociedad que pretenda disminuir
los niveles de violencia que padece en
los distintos ambitos (en la calle, en el
deporte, en el hogar, en las relaciones
iInterpersonales) debe trabajar
intensamente en erradicar toda
practica de violencia hacia los ninos,
ninas y adolescentes.
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La capacitacion permanente del personal
policial —en tanto fuente de informaciéon—

asi como el establecimiento de protocolos
v pautas institucionalizadas para la
comunicacion oficia de garantia para
todos los involucrados (policias y civiles,
mayores y menores de edad), a la vez que
permite dotar de mayor calidad al

debate publico.

\Voz:\/os



\Voz:\/os

Este protocolo se realiza como una
contribucion a la calificacion de la Policia
en tanto fuente de informacion.



Este protocolo se realiza como una
contribucion a la calificacion de la Policia
en tanto fuente de informacion.

Presenta recomendaciones para la
comunicacion de situaciones de violencia
que involucren a ninos, ninasy
adolescentes, especialmente violencia
domeéstica, violencia sexual, explotacion

sexual y adolescentes en conflicto con la ley.
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El material recoge buenas practicas e
Investigaciones —nacionales e
iInternacionales— sobre comunicacién con
enfoque de derechos e incluye, ademas,

los resultados del Curso de comunicacion
con enfoque de derechos, realizado en
octubre de 2013 con personal policial, en el
marco de un acuerdo entre Unicef Uruguay,

el Ministerio del Interiory la Agencia Voz y Vos.
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Este protocolo pretende ser una
contribucion a la Policia, como encargada
de hacer cumplir la ley respetandoy
protegiendo los derechos humanos de
todas las personas, tal como se establece
en el articulo cuarto de la ley de
procedimiento policial (Ley N°18315):



LEY N° 18315

Articulo 4

El personal policial tratara a todas las
personas que requieran sus servicios de
manera diligente, correcta y respetuosa,
sin ningun tipo de discriminacion por
razones de edad, género, etnia, religion,
posicion econdmica o social,

o de cualquier otra indole.
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CAPITULO1

De qué hablamos cuando
hablamos de ninas, niNos
v adolescentes en
situacion de violencia

1.1 El reconocimiento de las nifas, ninos y adolescentes como sujetos de derecho

1.2 Las violencias hacia nifas, ninos y adolescentes

1.3 Adolescentes en conflicto con la ley
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1.1 El reconocimiento de las ninas,
ninos y adolescentes
como sujetos de derecho
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1.2 Las violencias hacia ninas,
ninos y adolescentes




1.3 Adolescentes
en conflicto con la ley
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CAPITULO 2

;COmo proteger a ninos,
niNnas y adolescentes a la
hora de comunicar los
hechos policiales?

2.1 Diez criterios generales para una comunicacion protectora y respetuosa de
los derechos de los ninos, ninas y adolescentes



2.1 Diez criterios generales para una comunicacion protectoray
respetuosa de los derechos de los nifos, ninas y adolescentes.

Ej: Proteger la imagen y la identidad
del nifio, nifia y adolescente.
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3.1 Comunicaciones en casos de violencia doméstica
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3.2 Comunicaciones en casos
de explotacion sexual
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3.3 Comunicaciones en casos de adolescentes trans victimas de violencia
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3.4Comunicaciones en
situaciones de
conflicto con
la ley penal
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CAPITULO 4

Expresionesy
glosario de téerminos

4.1 Cuadro de términos

4.2 Glosario



4.1 Cuadro de términos
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TERMINO INADECUADO TERMINO ADECUADO

Drama pasional

Crimen pasional

Prostitucion
Jovenes ejerciendo el meretricio
Menores infractores

Menor abusador

Favores sexuales

Se prostituyen
Cliente de prostitucion
Un travest|

Menor pastabasero

MNifio, nifia, adolescente

Violencia domeéstica

Homicidio porviolencia doméstica

Explotacién sexual

Adolescentes explotadas sexualmente

Adolescentesen conflicto con la ley

Adolescente con conductas abusivas

Explotacion sexual

Son explotadas
Explotador sexual o perpetrador

Una adolescente trans / un adolescente trans

Adolescente con consumo problematico de
sustancias psicoactivas
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CAPITULO 5
Principal legislacion
d teneren cuenta

5.1 Legislacion internacional

5.2 Legislacion nacional
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Una comunicacion asertiva, planificada,
que utilice un lenguaje adecuado y que
se desarrolle de forma profesional y
responsable resulta imprescindible para
proteger los derechos de las ninas, ninos
v adolescentes, especialmente cuando
estos padecen circunstancias tan

extremas como la exposicion a diversas
formas de violencia.
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CAPACITACION

POLICIA NACIONAL

Protocolo de comunicacion frente a situaciones de violencia
gue involucren a ninos, ninas y adolescentes

9

Jornadas

de capacitacion
Febrero - Noviemnbre 2016

O

Jefes, mandos medios y
personal subalterno

de la Policia Nacional
Unidad Espesalizada en Violencia Domeshca
y Genero, Policia Comuniiana, Dineceion
MNacional de Migraciones, Deparamento de

Deliles Compiejos, Direceion General de

>
‘ Lucha contra el Crimen Onganizado e
INTERPOL, Direccion Nacional de Palicia de
1 Transito, Guardia Republicana, Direcon
Macional de Policia Centifica.

Hombres Mujeres

Horas
Invertidas

Departamentos
representados

Montevideo, Canelones, San José Maldonado,
Treinta y Tres, Rocha, Lavalkeja, Durazno,
Rivera, Tacuaremnbd, Cerro Largo, Ardigas
Salio. Paysandl Rio Negro, Sorfano y Colonia.
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Lecciones aprendidas

= Acclones basadas en evidencias
= Alianzas para construir legitimidad y sentido compartido
=\/oluntad politica

=Partir del sentido comun y del saber propio para generar
aprendizaje significativo

=Procesos de apropiacion significativa
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