
Consejo	
  Consul*vo	
  de	
  Radio	
  y	
  Televisión	
  
	
  
Moquegua,	
  	
  14	
  de	
  abril	
  de	
  2011	
  



-­‐  No	
  exis6a	
  una	
  regulación	
  especial	
  para	
  los	
  servicios	
  de	
  radio	
  y	
  

televisión.	
  

-­‐  Julio	
  de	
  2004:	
  se	
  creó	
  la	
  Ley	
  de	
  Radio	
  y	
  Televisión.	
  

-­‐  2006:	
  se	
  instala	
  el	
  CONCORTV.	
  

Origen	
  del	
  CONCORTV	
  



•  Es	
  un	
  órgano	
  autónomo,	
  plural	
  y	
  consul*vo	
  adscrito	
  al	
  MTC.	
  

•  Nuestra	
  finalidad	
  es	
  contribuir	
  con	
  el	
  desarrollo	
  de	
  la	
  radio	
  y	
  
televisión	
  en	
  el	
  Perú,	
  promoviendo	
  la	
  mejora	
  de	
  la	
  calidad	
  
comunica*va	
  y	
  é*ca	
  de	
  su	
  programación	
  y	
  sus	
  contenidos.	
  

•  10	
  consejeros	
  ad-­‐honorem	
  y	
  5	
  funcionarios	
  

¿Qué	
  es	
  el	
  CONCORTV?	
  



•  Asociaciones	
  de	
  consumidores	
  

•  Consejo	
  de	
  la	
  Prensa	
  Peruana	
  

•  Facultades	
  de	
  Comunicación	
  Social	
  y	
  Periodismo	
  

•  Colegio	
  de	
  Periodistas	
  del	
  Perú	
  

•  Asociación	
  Nacional	
  de	
  Centros	
  

•  Ministerio	
  de	
  Transportes	
  y	
  Comunicaciones	
  

•  Radio	
  y	
  televisión	
  comercial	
  

•  Radio	
  y	
  televisión	
  educa*va	
  

•  Asociación	
  de	
  Anunciantes	
  

•  Colegio	
  de	
  Profesores	
  del	
  Perú	
  

¿Quiénes	
  lo	
  integran?	
  



•  Veedores	
  en	
  los	
  concursos	
  públicos	
  (proyecto	
  de	
  comunicación).	
  

•  Velar	
  por	
  el	
  horario	
  familiar,	
  los	
  códigos	
  de	
  é*cas	
  y	
  otros.	
  

•  Inves*gaciones	
  académicas.	
  

•  Premios	
  y	
  reconocimientos	
  	
  por	
  buenas	
  prác*cas.	
  

•  Proponer	
  al	
  MTC	
  la	
  celebración	
  de	
  convenios.	
  	
  

•  Par*cipar	
  en:	
  audiencias	
  públicas,	
  plan	
  nacional	
  de	
  asignación	
  de	
  

frecuencias,	
   ley	
   de	
   radiodifusión	
   estatal,	
   	
   implementación	
   del	
  

estándar	
  de	
  televisión	
  digital.	
  

¿Qué	
  funciones	
  tenemos?	
  



•  Polí*ca	
  de	
  Educación,	
  Conciencia	
  y	
  Cultura	
  	
  
sobre	
  el	
  Envejecimiento	
  y	
  Plan	
  Nacional	
  
para	
  las	
  Personas	
  Adultas	
  Mayores	
  
2002-­‐2006.	
  

•  Plan	
  de	
  Igualdad	
  de	
  Oportunidades	
  para	
  
Mujeres	
  y	
  Hombres	
  2006–2010.	
  

•  Proyecto	
  Educa*vo	
  Nacional	
  del	
  Consejo	
  
Nacional	
  de	
  Educación	
  y	
  del	
  Ministerio	
  de	
  
Educación.	
  

Aporte	
  en	
  polí*cas	
  públicas	
  sobre	
  medios	
  de	
  comunicación	
  



Principales	
  acciones	
  



•  Diseño	
  y	
  evaluación	
  
de	
  los	
  proyectos	
  de	
  
comunicación.	
  

•  Recomendaciones	
  

Concursos	
  públicos	
  



•  Charlas,	
  talleres	
  y	
  foros	
  
públicos	
  sobre	
  la	
  Ley	
  de	
  
Radio	
  y	
  Televisión.	
  

	
  
•  Más	
  de	
  20	
  ciudades:	
  

Lima,	
  Arequipa,	
  Cusco,	
  Iquitos,	
  
Trujillo,	
  Chiclayo,	
  Piura,	
  Tumbes,	
  
Cajamarca,	
  Huancayo,	
  
Chimbote,	
  Huaraz,	
  Huánuco,	
  Ica,	
  
Abancay,	
  Pucallpa,	
  Tarapoto,	
  
Ayacucho,	
  Puno,	
  Tacna	
  y	
  
Moquegua.	
  

Información	
  y	
  sensibilización	
  sobre	
  la	
  LRTV	
  



•  2	
  Congresos	
  Internacionales	
  	
  

•  Foros	
  Públicos:	
  Iquitos,	
  

Arequipa,	
  Trujillo	
  y	
  Chiclayo.	
  

•  Mesas	
  de	
  Diálogo	
  con	
  

especialistas	
  

•  Informe	
  Final	
  

•  Difusión:	
  Web,	
  bole*nes,	
  

ar6culos,	
  notas	
  de	
  prensa	
  

Debate	
  por	
  una	
  Ley	
  de	
  Radiodifusión	
  Estatal	
  



Televisión	
  Digital	
  Terrestre	
  



Bole6n	
  electrónico	
  

•  Se	
  difunde	
  a	
  más	
  de	
  2.500	
  

personas	
  de	
  forma	
  

mensual	
  



Estudios	
  

Ac*tudes,	
  hábitos,	
  evaluación	
  y	
  
opinión	
  sobre	
  la	
  radio	
  y	
  
televisión	
  en	
  el	
  Perú	
  

	
  
(2006,	
  2009)	
  

Estudio	
  de	
  la	
  programación	
  de	
  
radio	
  y	
  televisión	
  en	
  el	
  horario	
  

familiar	
  
	
  

(2006,	
  2009)	
  

Estudio	
  sobre	
  los	
  no*ciarios	
  de	
  
televisión	
  

	
  
(2008)	
  

Encuesta	
  sobre	
  la	
  radio	
  y	
  
televisión	
  a	
  niños	
  y	
  adolescentes	
  

	
  
(2007,	
  2010)	
  



5950	
  hombres	
  y	
  mujeres	
  12	
  ciudades	
  

•  98.6%	
  ven	
  TV	
  /	
  89.6%	
  escuchan	
  radio	
  
•  Tiempo	
  de	
  consumo:	
  

–  TV:	
  más	
  de	
  3	
  horas	
  diarias.	
  

–  Radio:	
  2:30	
  horas	
  diarias.	
  

•  Principal	
  ambiente	
  de	
  la	
  casa	
  donde	
  está	
  el	
  TV	
  es	
  en	
  el	
  

dormitorio,	
  seguido	
  por	
  la	
  sala	
  comedor.	
  

•  No	
  ha	
  disminuido	
  el	
  consumo	
  con	
  la	
  aparición	
  de	
  las	
  
nuevas	
  tecnologías	
  

Estudio	
  a	
  usuarios	
  (2009)	
  



•  TV	
  
–  Informa	
  
– Entre*ene	
  
– Cerca	
  de	
  la	
  gente	
  
– 68%	
  sensacionalista	
  

•  Radio	
  
– Más	
  cercano	
  a	
  la	
  gente	
  
– Aproximadamente	
  el	
  50%	
  ve	
  la	
  
programación	
  local	
  

Importancia	
  de	
  la	
  radio	
  y	
  televisión	
  



-­‐  89.7%	
  Violencia	
  

-­‐  81.6%	
  Groserías,	
  Insultos	
  

-­‐  79.8%	
  Doble	
  sen*do	
  

-­‐  73.4%	
  Discriminación	
  

	
  

	
  

	
  

Contenidos	
  inadecuados	
  o	
  molestos	
  en	
  la	
  radio	
  y	
  TV	
  



Organismos	
  que	
  deben	
  regular	
  la	
  RTV:	
  

– Ministerio	
  de	
  Educación	
  37%	
  

– Organismos	
  mixtos	
  18%	
  

–  Los	
  mismos	
  medios	
  14%	
  

–  Los	
  usuarios	
  14%	
  

– No	
  se	
  debe	
  regular	
  3%	
  

Regulación	
  en	
  la	
  radio	
  y	
  TV	
  



•  81%	
  dice	
  que	
  ve	
  TV	
  en	
  familia	
  
– No*cieros	
  
– Películas	
  
– Entretenimiento	
  

•  82.4%	
  controla	
  lo	
  que	
  ve	
  sus	
  hijos	
  
– Ven	
  hasta	
  las	
  9pm.	
  
– Números	
  de	
  horas.	
  

Control	
  de	
  los	
  padres	
  



•  	
  Se	
  aprovechan	
  del	
  dolor	
  humano	
  para	
  tener	
  mayor	
  audiencia	
  

•  	
  Parecen	
  policiales	
  /mucha	
  información	
  sobre	
  delitos	
  

•  	
  No	
  son	
  imparciales	
  cuando	
  tratan	
  polí*ca	
  

•  	
  Cubren	
  mucha	
  no*cia	
  de	
  Lima	
  y	
  poca	
  de	
  otros	
  

departamentos	
  

•  	
  Hay	
  no*cias	
  que	
  no	
  se	
  dan	
  a	
  conocer	
  intencionalmente	
  

•  	
  Presentan	
  la	
  no*cia	
  de	
  manera	
  superficial	
  

Evaluación	
  de	
  los	
  no*ciarios	
  (2008)	
  



•  Horas	
  de	
  consumo:	
  
–  Niños:	
  TV	
  2:51,	
  radio	
  

1:38	
  
–  Adolescentes:	
  TV	
  2:46,	
  

radio	
  1:53.	
  

•  Lugar	
  de	
  la	
  TV:	
  72%	
  
sala,	
  66%	
  dormitorio.	
  

Estudio	
  consumo	
  televisivo	
  y	
  radial	
  en	
  niños	
  (2010)	
  

Estudio	
  realizado	
  por	
  Arellano	
  MKT	
  a	
  5851	
  niños	
  y	
  adolescentes	
  de	
  7	
  a	
  16	
  años	
  
Lima	
  y	
  Callao,	
  Trujillo,	
  Piura,	
  Chiclayo,	
  Ica,	
  Cajamarca,	
  Huancayo,	
  Arequipa,	
  Cuzco,	
  Puno,	
  Iquitos	
  y	
  Pucallpa.	
  

Entre	
  julio	
  y	
  se*embre	
  de	
  2010.	
  Margen	
  ±1.3%	
  



•  3	
  	
  horas	
  diarias	
  de	
  televisión.	
  	
  

•  	
  1100	
  y	
  1500	
  horas	
  al	
  año.	
  	
  

•  Calendario	
  escolar	
  anual:	
  de	
  900	
  

a	
  600	
  horas	
  

•  Mas	
  de	
  9	
  horas	
  diarias	
  dedicada	
  

a	
  medios	
  de	
  comunicación.	
  	
  

Niños	
  y	
  medios	
  



Ac*vidades	
  realizadas	
  de	
  lunes	
  a	
  viernes	
  

98%

98%

94%

55%

54%

40%

32%

18%

7%

2%

VEO	
  TELEVISIÓN	
  

VOY	
  AL	
  COLEGIO

REALIZO	
  MIS	
  TAREAS	
  	
  DEL	
  COLEGIO

APOYO	
  EN	
  LOS	
  QUEHACERES	
  DEL	
  
HOGAR

ESCUCHO	
  RADIO

NAVEGO	
  EN	
  INTERNET

JUEGO	
  CON	
  MIS	
  AMIGOS

HAGO	
  DEPORTE	
  FUERA	
  DEL	
  COLEGIO

USO	
  LOS	
  VIDEO	
  JUEGOS

TRABAJO

TOTALES
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52%

53%

44%

32%
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1%

LIMA
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62%
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33%

34%

19%

5%

2%
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PROVINCIA



Personas	
  con	
  las	
  que	
  vio	
  o	
  escuchó	
  radio	
  o	
  TV	
  

RADIO TV 

Hermanos 35% 58% 
Papá	
  /	
  Mamá 37% 49% 
Solo	
  (a) 60% 45% 
Otros	
  familiares 9% 13% 
Amigos 3% 2% 



Niños	
  y	
  medios	
  

69%	
  
59%	
  

79%	
  

56%	
  

44%	
  

67%	
  

55%	
  

68%	
  

41%	
  
49%	
   45%	
  

52%	
  
46%	
  

40%	
  

53%	
  

35%	
  
30%	
  

41%	
  

29%	
  
39%	
  

18%	
  

TOTAL	
   NIÑOS	
   ADOLESCENTES	
  

PELÍCULAS	
   NOTICIEROS	
   DIBUJOS	
  ANIMADOS	
   MINISERIES	
   SERIES	
   TELENOVELAS	
   PROGRAMAS	
  INFANTILES	
  	
  

¿Qué	
  >pos	
  de	
  programas	
  de	
  TV	
  ves	
  en	
  familia?	
  



Horario	
  en	
  el	
  que	
  *enen	
  contacto	
  con	
  los	
  medios	
  

RADIO TELEVISIÓN 
% % 

DE	
  LUNES	
  A	
  VIERNES 	
   	
   
En	
  la	
  mañana 53.0 27.5 
En	
  la	
  tarde 51.9 65.4 
En	
  la	
  noche 27.2 86.7 

	
   	
   
DÍA	
  SÁBADO 	
   	
   
En	
  la	
  mañana 53.5 42.6 
En	
  la	
  tarde 52.4 57.6 
En	
  la	
  noche 17.6 72.0 

	
   	
   
DÍA	
  DOMINGO 	
   	
   
En	
  la	
  mañana 48.8 35.5 
En	
  la	
  tarde 43.0 45.4 
En	
  la	
  noche 19.7 65.0 



¿Quién	
  decide	
  lo	
  que	
  ves	
  en	
  TV?	
  

87%	
   84%	
  
90%	
  

26%	
   30%	
  
23%	
  20%	
   20%	
   20%	
  

4%	
   3%	
   4%	
  

TOTAL	
   NIÑOS	
   ADOLESCENTES	
  

YO	
  MISMO	
   MIS	
  PADRES	
   MIS	
  HERMANOS	
   OTROS	
  



Adolescentes	
  y	
  jóvenes	
  (12	
  –	
  16	
  años)	
  

	
  
Casi	
  no	
  hay	
  programas	
  para	
  ellos	
  



¿Qué	
  dicen	
  los	
  niños?	
  

•  Niños	
  insa*sfechos	
  con	
  la	
  oferta	
  televisiva.	
  

•  Mo*vación:	
  entretenimiento	
  y	
  vínculo	
  afec*vo	
  con	
  su	
  
personaje	
  preferido.	
  

•  TV	
  es	
  premio	
  o	
  cas*go.	
  

•  Control	
  de	
  los	
  padres:	
  Can*dad	
  de	
  *empo	
  no	
  control	
  o	
  
guía	
  sobre	
  lo	
  que	
  ven	
  los	
  hijos.	
  

•  Reconocían	
  que	
  había	
  programas	
  nega*vos	
  para	
  ellos	
  
pero	
  eran	
  los	
  más	
  sintonizados.	
  

•  Cuando	
  ven	
  tv	
  acompañados	
  los	
  adultos	
  eligen	
  el	
  
programa:	
  telenovelas,	
  no*cieros,	
  etc.	
  



Código	
  de	
  é*ca	
  y	
  la	
  Ley	
  de	
  Radio	
  y	
  TV	
  

La	
  Ley	
  28278,	
  Ley	
  de	
  Radio	
  y	
  televisión	
  y	
  su	
  reglamento,	
  
establece	
  la	
  obligación	
  para	
  los	
  radiodifusores	
  de	
  radio	
  y	
  TV	
  
de	
  elaborar	
  Códigos	
  de	
  É*ca	
  acordes	
  con	
  la	
  finalidad	
  de	
  los	
  
servicios	
  de	
  radiodifusión	
  que	
  presten,	
  pudiendo	
  
presentarse	
  en	
  forma	
  individual	
  o	
  asociada	
  .	
  



Cumplimiento	
  del	
  Código	
  de	
  É*ca	
  

•  Principios	
  y	
  finalidad.	
  

•  Clasificación	
  de	
  programas.	
  

•  Producción	
  nacional.	
  

•  Mecanismos	
  para	
  brindar	
  
información	
  programación.	
  

•  Mecanismos	
  para	
  la	
  solución	
  
de	
  quejas	
  o	
  comunicaciones	
  
del	
  público.	
  



Mecanismo	
  de	
  solución	
  de	
  quejas	
  

Queja	
  

15	
  días	
  hábiles	
  
Respuesta	
  

No	
  me	
  responden	
  
Desacuerdo	
  con	
  la	
  
respuesta	
  

MTC	
  

(adjuntando	
  el	
  
cargo	
  de	
  la	
  queja	
  
enviada	
  al	
  medio)	
  

Hasta	
  180.000	
  soles	
  de	
  multa	
  



Comercial	
  
77%	
  

Educa*va	
  
23%	
  

Finalidad	
  de	
  las	
  estaciones	
  de	
  radio	
  y	
  
televisión	
  en	
  Moquegua	
  



Sí	
  presentaron	
  
22%	
  

Se	
  acogieron	
  al	
  
C.E.	
  del	
  MTC	
  

13%	
  
No	
  presentaron	
  

65%	
  

Códigos	
  de	
  é>ca	
  en	
  Moquegua	
  



Criterios	
  de	
  clasificación	
  

APTO PARA TODOS 

•  Nada o poca violencia 
•  No hay lenguaje 
inapropiado o 
conductas disruptivas 
•  No hay situaciones o 
insinuaciones sexuales. 

MAYORES DE 14 AÑOS 
 
•  Presenta violencia 
moderada, lenguaje 
grosero, situaciones 
sexuales o conductas 
antisociales. 
•  Se recomienda la 
supervisión de un adulto. 

SOLO PARA ADULTOS 
 
•  Violencia, escenas 
sexuales explícitas y/o 
lenguaje grotesco e 
indecente. 



Autorregulación	
  

El	
  negro	
  ‘mama’	
  



•  El	
  Bocón,	
  El	
  Gran	
  Show,	
  No*ciarios	
  

Úl*mos	
  casos	
  



Incumplimiento	
  del	
  código	
  de	
  é*ca	
  



Consejo	
  Consul*vo	
  de	
  Radio	
  y	
  Televisión	
  
	
  

(+51)-­‐1-­‐615-­‐7829	
  
concortv@concortv.gob.pe	
  
www.concortv.gob.pe	
  


