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Los medios de comunicacién social ocupan un espacio preponderante hoy en dia en América Lating,
constituyéndose en un verdadero poder paralelo al del gobierno de turno, lo que a su vez le da una gran
responsabilidad. Existe una agenda social en un pais como el nuestro, con temas prioritarios que los medios
de comunicacién pueden y deben hacer suya, como una manera de ser socialmente responsables, ayudando
y contribuyendo a alzar determinados temas mds alld de satisfacer los requerimientos de los patrocinadores y
anunciantes. Son a su vez los patrocinadores y anunciantes también elementos claves en esta nueva forma de
ser responsables solidarios.

Este poder de las comunicaciones ejercido a través de los medios, no sélo debe ser evidenciado por quienes
tienen a su cargo los medios, como por los anunciantes y patrocinadores; sino que somos los receptores del
servicio de radiodifusién y la comunidad en general quienes jugamos un papel primordial al hacernos
responsables de velar y exigir que dicho poder sea usado en aras del bien comdn.

Desde la aprobacién de la Convencién de los Derechos del nifio, hace ya veinte afios se reconoce a los
nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derecho y no como objeto de proteccién, siendo ademds
necesario que se cumplan los articulos de la Convencién en su totalidad siguiendo con los principios de
integralidad, interdependencia y universalidad de los derechos humanos. Es a partir de la Convencién de los
derechos del nifio que temas como la explotacién sexual, el trabajo infantil, el derecho a vivir en familia,
entre ofros que se sacan a la luz, evidenciando su existencia y sancionando su permanencia, jugando los
medios un papel importantisimo en la difusién de estas précticas.

Los derechos humanos de los nifios se deben promover y proteger, asi como repudiar y sancionar su
vulneracién, reconociendo ademds el poder de los medios de comunicacién en la difusién de estos derechos
y en la evidencia de su vulneracién, debemos preguntarnos si ademds estdn siendo los derechos humanos de
los nifios protegidos adecuadamente por los propios medios de comunicacién social, en el caso concreto
materia de la presente investigacién: por la radio y televisién peruanas

Los medios de comunicacién juegan hoy en dia un papel muy importante en nuestra sociedad, constituyen
fuente de acceso inmediato a la informacién, opinién y expresién. Son de éstos, la radio y televisién los de
mayor acceso y alcance en nuestro pais multicultural. Los mismos que van evolucionando vertiginosamente a
la par del avance tecnolégico y la globalizacién con la consecuente necesidad de responder a nuevos
cuestionamientos, como ahora que estamos a puertas de una poderosa nueva gran variable: la interactividad
entre el usuario y la emisora.

Es innegable, el cada vez mayor control que ejercen la radio y televisién en la construccién de los nuevos
paradigmas sociales, asi como también resulta evidente que los motores més poderosos detrds de esta
enorme maquinaria, en un mercado global altamente competitivo, responden a intereses y necesidades de
indole bésicamente comercial y econémica.

De esta poderosa influencia se debe decir que: no sélo, no se escapan los nifios, nifias y adolescentes, si no
que son ellos el segmento del mercado mds susceptible a la influencia determinante de los medios de
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comunicacién, dado su ain incompleto proceso de desarrollo cognitivo y adn precaria capacidad de
discernimiento entre la conveniencia o no de la incorporacién indiscriminada de data que llega a ellos.

Sin embargo, hoy es también un tiempo de oportunidad, pues en este mismo contexto se suman a los criterios
del manejo tradicional de las corporaciones de radiodifusién, los de Responsabilidad Social, contemplados
desde siempre pero ahora concebidos ya no sélo como oferta de valor agregado, si no como indispensables
elementos para alcanzar la Excelencia a través de una oferta de Calidad.

La Convencién de los Derechos del Nifio, ratificada por nuestro pais en 1990, constituye el marco normativo
y ético fundamental que consagra el reconocimiento de los Derechos fundamentales de los Nifios, Nifias y
Adolescentes como sujetos de derecho.

Es a partir de la Convencién que nuestro pais viene haciendo esfuerzos por adecuar la legislacién a los
compromisos asumidos con su ratificacién, teniendo en cuenta el Interés Superior del Nifio.

Es por ello oportuno, a la luz de los cambios, hacer una reflexién en torno al papel que vienen jugando los
medios de comunicacién en especial la radio y televisién frente a los nifios, nifias y adolescentes; pero, asi
también una revisién de qué es lo que nuestro sistema juridico nos ofrece para hacer frente a este nuevo
estado de cosas. Pues, como concluimos de los pérrafos precedentes, las motivaciones de indole econémica a
los que responde este proceso de saturacién activa y pasiva con acceso indiscriminado a la data global, no
necesariamente estdn alineados con el propésito de consolidar el reconocimiento de una Politica Estado de
cardcter prioritario como es la salvaguarda del Interés Superior del Nifio.

La Constitucién Politica del Perd, asi como nuestra legislacién en materia de servicios de radiodifusién, sonora
y de televisién, asi como el Cédigo de los Nifios y Adolescentes, ofrecen algunas normas que buscan
proteger los derechos fundamentales de nifios, nifias y adolescentes e inclusive establecen sanciones. La
pregunta es, si son ellas suficientes y sobre todo si son aplicables.

Son los derechos al honor y a la buena reputacién, a la intimidad personal y familiar asi como a la voz y a
la imagen propias, algunos de los derechos fundamentales de nifios, nifias y adolescentes, que pueden ser
vulnerados a través de la radio y televisién, asi como el acceso a la cultura y fomento de su desarrollo y
difusién; ello tanto a través de la difusién de noticias, como del contenido de los programas y publicidad, es
decir de la programacién en general difundida en horario de proteccién. Es aqui la pregunta: zestdn siendo
atendido adecuadamente estos derechos?; de no ser asi: 3qué es entonces lo que se debe hacer para
concretizar la proteccién y el ejercicio de sus derechos, en la prdctica y vida cotidiana de los nifios, nifias y
adolescentes, en relacién a los medios de comunicacién?; mds ain: jcudles son aquellos aspectos no
contemplados, carentes de proteccién especifica? Preguntas que demandan respuestas veraces y oportunas,
pues los hombres de mafiana, son los nifios de hoy que deben ser hoy protegidos.
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La situacién de los nifios y adolescentes frente a los medios de
comunicacién: radio y televisién en el Perg

Algunas cifras a manera de contexto

Hablar de nifiez y adolescencia, en nuestro pais, es referirnos a mds de la tercera parte de la poblacién total
(segdn informacién del Instituto Nacional de Estadistica e Informética INEI), 35,2% de la poblacién peruana
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estd conformada por nifios, nifias y adolescentes.

Segln la Encuesta Nacional de Hogares del afio 2007, el 39,3% de la poblacién del pais se encontré en
situacién de pobreza, conformado por 13,7% de pobres extremos y 25,6% de pobres no extremos. Mientras
que la incidencia de la pobreza era de 25,7% en las dreas urbanas, en las dreas rurales del pais era de
64,6%. Desagregando la informacién por regién natural se constata que la pobreza incidié en el 22,6% de
la poblacién de la Costa, siendo en la Sierra de 60,1% y de 48,4% en la Selva.

Segin dominios geogrdficos, en la Sierra rural el 73,3% de su poblacién se encontraba en pobreza, seguida
por la Selva rural con 55,3%, Selva urbana con 40,3%, Costa rural con 38,1%, Sierra urbana con 36,3%,
Costa urbana con 25,1% y Lima Metropolitana con 18,5% de pobres.

Una de las caracteristicas de la poblacién peruana es su creciente urbanizacién. En el afio 2007, el 65%
residia en el drea urbana y sélo el 35% en el drea rural. A pesar de que la poblacién rural representa sélo
un poco mds de un tercio de la poblacién total, mas del 50 por ciento (57,4%) de la poblacién pobre se
concentra en el drea rural.

A nivel de regién natural la Sierra alberga la mayor proporcién de pobres (54,1%), la Costa concentra al
29,6% de los pobres y la Selva el 16,3%.

Segin dominio geogrdfico, los pobres estdn distribuidos de mayor a menor proporcién en la Sierra rural que
concentra el 42,4%, seguido por Lima Metropolitana con 13,6%, Sierra urbana con 11,7%, Costa urbana
con 11,2%, Selva rural con 10,1%, Selva urbana 6,2% y Costa rural con 4,9%. Segin drea de residencia
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ocho de cada diez personas en situacién de extrema pobreza o indigenciq, residen en el drea rural del pais.

Las caracteristicas que destacan en aquellos hogares pobres son un mayor nimero promedio de miembros
del hogar y una mayor proporcién de nifios y nifias y adolescentes, lo que significaria niveles altos de
dependencia en dichos hogares.

En el 83,3% de los hogares pobres y 84,4% de los hogares en condicién de pobreza extrema, existen al
menos una persona menor de 18 afios de edad. En los hogares no pobres la presencia de al menos una
persona menor de 18 afios de edad representa el 59,5%.

De acuerdo al XI Censo de Poblacién y VI de vivienda del afio 2007, realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informdtica - INEI, el 22% de la poblacién sélo tiene radio, el 6% sélo tiene televisor a color y
el 15% tienen ambos.

' ENAHO, 2007 INEI

2 http://censos.inei.gob.pe/documentosPublicos/Informe_Tecnico_Pobreza2007 .pdf
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Categorias Casos Porcentaje Porcentaje acumulado
Solo tienen radio 1508875 22 37

Solo tienen televisor a 376490 6 43

color

Tienen radio y televisora 1000517 15 58

color

Total de la muestra 6754074 100 100

Principales derechos de los nifios y adolescentes frente a los medios de comunicacién:
radio y televisién

Sefiala Alex Placido Vilcachagua que “El respeto de los derechos del nifio constituye un valor fundamental
en una sociedad que pretenda practicar la justicia social y los derechos humanos. Ello no sélo implica
brindar al nifio cuidado y proteccién sino que, adicionalmente determina reconocer, respetar y garantizar la
personalidad individual del nifio, en tanto titular de derechos y obligaciones"s. En ese sentido, citando a la
Corte Interamericana de Derechos Humanos, ha precisado que la verdadera y plena proteccién de los nifios
significa que éstos puedan disfrutar ampliamente de todos sus derechos, entre ellos lo econémicos, sociales y
culturales, que les asignan diversos instrumentos internacionales. Los Estados partes en los tratados
internacionales de derechos humanos tienen la obligacién de adoptar medidas positivas para asegurar la
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proteccién de todos los derechos del nifio.

Para identificar aquellos derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes que deben ser protegidos
por los medios de comunicacién en especial la radio y la televisién y por tanto sus vulneraciones deben ser
identificadas, denunciadas y sancionadas hemos recurrido a las Directrices que al respecto han sido
aprobadas por El Consejo Consultivo de Radio y Televisién del Peré - CONCORTY, érgano auténomo de
cardcter consultivo cuya finalidad es contribuir con el desarrollo de la radiodifusién en el pais, promoviendo
en él la calidad, la ética, la responsabilidad y el respeto a los derechos y libertades ciudadanas.

Es asi que reconociendo la importancia e influencia de los medios de comunicacién en el desarrollo social,
moral, cultural e intelectual de los nifios, nifias y adolescentes CONCORTV ha dado una serie de directrices,
que buscan proteger los derechos fundamentales de este grupo etdreo, sefialando a los medios de
comunicacién social su actuar a modo de recomendaciones tanto a través de sus programas, adelantos de
programacién asi como en los anuncios publicitarios que emiten:

1° Directriz
Respeto a la Dignidad del ser Humano

Todos los medios de comunicacién social a través de sus publicaciones, programas, adelantos de
programacién y publicidad, deberdn demostrar y fomentar el respeto a la dignidad de los nifios,
nifias y adolescentes.

Los medios de comunicacién social deberan proteger la identidad de los nifios, nifias y adolescentes
en la difusién de las imégenes, cuando se encuentren en situaciones de peligro, infortunio o angustia.

% Alex Pléacido Vilcachagua. El Derecho Humano al Nombre e Identidad de los hijos e hijas con Padres sin Vinculo
Matrimonial en El Derecho al Nombre e Identidad 3 Estudios para Oxfam.

4 Corte Interamericana de Derecho Humanos. Opinién Consultiva OC-17/2002 de 28 de agosto de 2002Condicién
Juridica y derechos humanos del nifio, supra nota 8.
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En relacién a la dignidad del ser humano, Von Wintrich citado por Humberto Nogueira, sostiene que la
dignidad del "hombre, como ente ético-espiritual, puede, por su propia naturaleza, consciente y libremente,
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autodeterminarse, formarse y actuar sobre el mundo que lo rodea."” A su vez, citando a Gonzdlez Pérez
agrega que la dignidad es la categoria que corresponde al ser humano por estar dotado de inteligencia y
voluntad, distinto y superior a todo lo creado, que establece un tratamiento en toda circunstancia

6 o= _
concordante con la naturaleza humana.” Sefialando que para Haberle la dignidad de la persona humana
consiste en el "valor y pretensién de respeto intrinseco y simultGneamente social, al cual pertenece cada ser
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humano por su condicién humana"’.

Por su parte no existe tratado internacional que nos proporcione una definicién del derecho a la identidad;
sin embargo el derecho a la identidad si es enunciado como un derecho humano en la Convencién de los
Derechos del Nifio. El derecho al nombre es consagrado en la Declaracién de los Derechos del Nifio como
también en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en ambos documentos como un derecho
especifico del nifio. La Convencién Americana sobre derechos humanos, también contempla el derecho al
nombre para todas las personas como titulares de este derecho (sin especificarlo como un derecho de los
nin@s)

La definicién de identidad, para el Diccionario de la Real Academia Espafiola es el “Conjunto de Rasgos
propios de un individuo que lo caracterizan frente a los demds”.8Cabanellas, citado por Elizabeth Salmén
Gdrate, dird que la identidad es una categoria juridica que define las sefias personales, determina la
personalidad individual a los efectos de las relaciones juridicas, citando a Yuri Vega agrega que la identidad
“constituye, grosso modo, la expresién fenoménica o proyeccién de su personalidad” 9

No existe una proteccién especifica de la identidad en la Declaracién Universal de Derechos Humanos, en El
Pacto de Derechos Civiles y Politicos, el Pacto de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, en la
Declaracién Americana de Derechos y Deberes del Hombre y la Convencién Americana de Derechos
Humanos o Pacto de San José. Es en la Convencién de Derechos del Nifio que se menciona expresamente
como tal.

El derecho a la imagen. La palabra "imagen" viene del latin "imago" (retrato) y este del verbo "imitari" que
significa imitar. Es la imagen la expresién externa y fisica de la persona humana, susceptible de ser
“capturada” por medios externos y por la tecnologia. La imagen no sélo es lo la figura humang, sino también
es moldeada por el ser humano de acuerdo a lo que busca proyectar hacia la sociedad.

A la realidad corpdrea del ser humano es necesario el agregarle la dimensién cultural, ya que los
individvos actvamos sobre nuestro propio cuerpo moldeando la imagen que queremos presentar
frente a los demds. La existencia y presencia de los ofros o de los demds es un elemento necesario
para comprender la importancia de la imagen, ya que esta proyecta socialmente al individuo.

® Von Wintrich, Zur Problematik der Grundrecte (1957), citado por Ferndndez Segado, Francisco. 2003. "La dignidad de
la persona como valor supremo del ordenamiento juridico espafiol y como fuente de todos los derechos", en Revista Jus.
Revista di Scienze Giuridiche, Anno L, Maggio-Agosto, 2003, Universita Catélica del Sacro Cuore, Milan, p. 205.

¢ Gonzdlez Pérez, J. La dignidad de japersona. Madrid, 1986. p. 112.

7 Haberle, Peter. "A dignidade humana como fundamento da comunidade estatal”, en Wolfgang Sarlet, Ingo (Org.).
Dimensoes da Dignidade. Ed. Livraria Do Advogado. Porto Alegre. 2005. p. 104

8hitp://buscon.rae.es/drael /SrvltConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=identidad

°Elizabeth Salmén Gérate. El Derecho a la Identidad y al Nombre como parte de las Obligaciones Internacionales del
Estado Peruano en Materia de Derechos Humanos. El Derecho al Nombre e Identidad. 3 Estudios OXFAM. Lima
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El derecho a la propia imagen implica la libertad para construirla o moldearla como el individuo crea o
convenga asi como la imposibilidad de ser captada para su reproduccién y difusién sin la autorizacién
expresa del titular de la imagen.

El derecho fundamental a la propia imagen garantiza un émbito de libertad respecto de sus atributos
mds caracteristicos y propios de la persona, que la identifican en cuanto tal, como es la imagen fisica
visible. Asimismo protege el poder de decision sobre los fines a los que haya de aplicarse las
manifestaciones de la persona a través de la imagen y un dmbito de libre determinacion sobre la
materia.

El derecho a la propia imagen protege frente a la captacion, reproduccién y publicacion de la
imagen en forma reconocible y visible. Cada persona dispone de la facultad exclusiva de determinar
cudndo, cémo, por quién y en qué forma quiere que se capfen, reproduzcan o publiquen sus rasgos
fisondmicos, controlando el uvso de dicha imagen por terceros, impidiendo asi su captacion,
reproduccion y publicacion por cualquier procedimiento mecdnico o tecnolégico, sin su
consentimiento expreso.

El derecho a la propia imagen tutela la proyeccion exterior y concreta de la persona en su figura
fisica visible independientemente de la afectacién de su honra, de su vida privada y del eventval
derecho de propiedad, dotando a la persona de la facultad de decidir sobre el uso de su imagen sin
intromisiones ilegitimas, en la medida que expresan cualidades morales de la persona y
emanaciones concretas de su dignidad de ser humano, configurando su dmbito personal e
instrumento bdsico de su identificacion, proyeccion exterior y reconocimiento como ser humano.
Quedan fvera del dmbito del derecho a la propia imagen las representaciones que requieren
mediacién intelectval como es el caso de los retratos literarios v ofras formas de mediacion

intelectual.’’

El derecho a la propia imagen, conjuntamente con los derechos a la vida privada y al honor son de acuerdo
a la doctrina de derecho privado, catalogados como derechos de la personalidad, por cuanto son derechos
que devienen de la persona en si misma, Son derechos esenciales o fundamentales, innatos, ya que nacen
con la persona. '

Lo que se busca es proteger la imagen de nifios, nifias y adolescentes en general y en especial en situaciones
en donde se encuentren en situacién de peligro, infortunio o angustia evitando la revictimizacién y la
estigmatizacién con la circunstancia vivida, siempre cuidando de su dignidad.

2°. Directriz

Derecho a la no discriminacién

Los medios de comunicacién deberdn velar por respetar el derecho a la igualdad de los nifios, nifias
y adolescentes, evitando presentar a través de sus publicaciones, programas, adelantos de

programacién y anuncios publicitarios, informacién e imégenes que fomenten el desprecio o la
iscriminacié v za, sexo, religién, i i valqui ircu ia.
discriminacién por motivo de raza, sexo, religién, nacionalidad o cualquier ofra circunstancia

19 Hymberto Nogugira Alcald EL DERECHQ A LA PROPIA IMAGEN COMO DERECHO FUNDAMENTAL IMPLICITO.
FUNDAMENTACION Y CARACTERIZACION. Revista lus et Praxis, afio/vol 13 (2) Universidad de Talca. Talca, Chile: pp
245-285, 2007

" Luz del Carmen Marti de Gidi. Vida privada, honor, infimidad y propia imagen como derechos humanos.

http://www.letrasjuridicas.com/Volumenes/8/luz8.pdf
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Se recomienda dar un trato considerado para los nifios, nifias y adolescentes pertenecientes a
grupos minoritarios.

A mi entender no basta con fomentar la no discriminacién sino que ademds debemos, en aras de procurar
una igualdad, realizar lo que en doctrina se denomina discriminacién positiva, es importante exigir
legalmente la difusién de la imagen del nifio, nifia o adolescente con alguna necesidad especial a través de
programas, adelantos de programacién y anuncios publicitarios la misma que no se ve representada
especificamente en la televisién, esto sélo se hace para spots publicitarios en campafias de prevencién o en
acciones benéficas en pro de alguna enfermedad o secuela de alguna circunstancia congénita o de algin
accidente. La imagen del nifio, nifia o adolescente con alguna necesidad especial NO ES DIFUNDIDA en
forma positiva, no se encuentra representada en una etapa de la vida en donde, precisamente, se van
construyendo y fortaleciendo la personalidad, la estima, la imagen.

Se invisibilizan, no existen. Llegando algunos anunciantes inclusive a solicitar la no inclusién de determinados
temas (sobre nifios, nifias o adolescentes con discapacidad o con alguna necesidad especial) en programas
dirigidos a nifi@s o adolescentes.

Salvo raras excepciones generalmente a nivel de los programas de noticias por alguna participacién
deportiva o cultural destacada, oportunidad en la que es presentada casi como una proeza.

Sélo en la medida que seamos conscientes de la necesidad de equiparar a los grupos minoritarios no sélo no
fomentaremos el desprecio o la discriminacién por motivo de raza, sexo, religién, nacionalidad o cualquier
otra circunstancia, sino que fomentaremos la inclusién real. La presentacién en medios de nifios, nifias y
adolescentes en situacién de riesgo de perder el cuidado parental o en situacién de abandono desde su
carencia, desde su infortunio es innecesaria. Se trata de enfocar el tema con seriedad sin necesidad de
exponer al nifio o nifia en su imagen vinculdndolo con el abandono sufrido evitando la estigmatizacién e
incentivando de manera activa su inclusién y la proteccién integral que incluye la proteccién emocional frente
a una innecesaria exposicion.

En toda consideracién se debe ponderar el Interés Superior del Nifio, para dilucidar la conveniencia de emitir
su imagen y/o voz, sélo en la circunstancia de que ser beneficioso para el nifio o nifia debe permitirse. Es
indudable que existen temas relevantes que deben ser difundidos en forma responsable por los medios de
radio y televisién con la finalidad de fortalecer la agenda social, ello no incluye la exposicién innecesaria de
la imagen del nifio, nifia o adolescente miembro de grupos minoritarios.

3° Directriz
Libertades informativas

El Estado, los medios de comunicacién, los anunciantes y usuarios deben velar el ejercicio de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes a las libertades de expresién, informacién, opinién y
difusién en sus distintas manifestaciones y con las limitaciones previstas en la Ley.

Estos derechos incluyen la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de todo tipo,
sin consideracién de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o impresas, en forma artistica o por
cualquier otro medio elegido por el nifio, nifia y adolescente.

En la Declaracién de Principios sobre la Libertad de Expresién de la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos de la Organizacién de los Estados Americanos - OEA, se sefiala que la “Libertad de expresién, en
todas sus formas y manifestaciones, es un derecho fundamental e inalienable, inherente a todas las
personas” agregando que “Todas las personas deben contar con igualdad de oportunidades para recibir,
buscar e impartir informacién por cualquier medio de comunicacién sin discriminacién, por ningin motivo,
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inclusive los de raza, color, religién, sexo, idioma, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen
nacional o social, posicién econémica, nacimiento o cualquier otra condicién social. 12

Derecho que de manera especifica se protege en el caso de nifios, nifias y adolescentes desde la Convencién
de los derechos del Nifio en donde se le concibe como sujeto activo de derechos. Si bien a veinte afios de la
Convencién la participacién de los nifios y difusién de sus libertades de expresién, informacién, opinién y
difusién a nivel radio y televisién se da, adn sigue siendo insuficiente. Segin el estudio realizado por
Arellano Marketing “a los nifios y adolescentes les gusta la programacién de radio porque tiene musica
variada que los entretiene en las distintas actividades que realizan. Sin embargo algunos creen que los
programas son aburridos y vulgares. Ademds perciben que no hay programas radiales para nifios” 13

4° Directriz
Derechos de la personalidad

Se recomienda a los medios de comunicacién social no difundir y publicar contenidos que atenten
contra los derechos de los nifios, nifias y adolescentes a su honra, buena reputacién, imagen, voz y
vida privada y familiar,

Asimismo, los medios de comunicacién cuidardn de no difundir la representacién grdfica y visual, la
identidad y ningin elemento que conduzca al reconocimiento del nifio, nifia o adolescentes que se
encuentren involucrados como victimas, autores, participes o testigos de una infraccién, falta o delito.

De acuerdo a lo sefialado en la Sentencia No. T-412 El Tribunal Constitucional de Colombia sobre Derecho a
la Honra/Derechos de Aplicacién Inmediata/Derechos Fundamentales se sefiala que la honra puede ser
entendida como la estimacién o deferencia con la que cada persona debe ser tenida por los demds miembros
de la colectividad que le conocen y le tratan, en razén a su dignidad humana, es un derecho de la esfera
personal y se expresa en la pretensién de respeto que corresponde a cada persona como consecuencia del
reconocimiento de su dignidad; agregado que: “Aunque honra y honor sean corrientemente considerados
como sinénimos, existe una diferencia muy clara entre ellos. Honor se refiere a un valor propio que de si
mismo tiene la persona, independiente de la opinién ajena; en cambio la honra o reputacién es externa, llega
desde afuera, como ponderacién o criterio que los demds tienen de uno, con independencia de que
realmente se tenga o no honor; uno es el concepto interno -el sentimiento interno del honor-y otro el concepto
objetivo externo que se tiene de nosotros -honra-. Es de advertir que el derecho fundamental a la honra es de
aplicacién inmediata, por lo tanto no requiere para su aplicacién la mediacién de otra norma juridica”.14

No son pocas las ocasiones cuando los medios de difusidn, especificamente la televisién, recurren a la
informacién consignada por los usuarios de medios informdticos en sus redes sociales, con la finalidad de
obtener mayores datos sobre determinadas personas no sélo atentando contra el derecho a la intimidad sino
ademds difundiendo sus contenidos, sean fotos comentarios, conversaciones virtuales.

La proteccién de la vida privada y familiar si bien es un derecho para todo ser humano, para los nifios, nifias
y adolescentes, mds que para cualquier otro ser humano, es su familia y sus amigos la totalidad de su mundo.
Es por ello la necesidad de proteger su mundo de cualquier injerencia externa, siendo la realizada por
medios de radiodifusién, por el alcance e impacto de su difusién, la mds perversa. Se debe ademds tener en

12 http://www.cidh.oas.org/basicos/basicos13.htm Declaracién de Principios sobre la Libertad de Expresién de la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos de la Organizacién de los Estados Americanos - OEA.

13 Estudio a Nifios y Adolescentes sobre Radio y Televisién. Setiembre de 2010. Realizado por Arellano Marketing por
encargo de CONCORTV.
http://www.concortv.gob.pe/es/index.php2option=com_content&view=category&id=7 &ltemid=60

14 (C-063 de 1995, T-411 de 1995 y T-455 de 1998). Tribuna constitucional colombiano.
hitp://www.nofinet.com.co/serverfiles/servicios/archivos/constitucionales/T-455-98 . HTM
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cuenta que la definicién de familia ha ido variando con el transcurrir del tiempo, en donde las familias en su
concepcién tradicional han venido transforméndose y reconstruyéndose de acuerdo a sus necesidades y
posibilidades. El concepto de familia varia incluso dentro del vasto territorio peruano, debido a la diversidad
cultural existente.

En las observaciones generales adoptadas por el Comité de Derechos Humanos, en relacién al articulo 23
del Pacto éste sefiala:

“El Comité observa que el concepto de familia puede diferir en algunos aspectos de un Estado a
otro, y ain entre regiones dentro de un mismo Estado, de manera que no es posible dar una
definicién uniforme del concepto. Sin embargo, el Comité destaca que, cuando la legislacién y la
préctica de un Estado consideren a un grupo de personas como una familia, éste debe ser objeto de
la proteccién prevista en el articulo 23. Por consiguiente, en sus informes, los Estados Partes deberian
exponer la interpretacién o la definicién que se da del concepto de familia y de su alcance en sus
sociedades y en sus ordenamientos juridicos. Cuando existieran diversos conceptos de familia dentro
de un Estado, "nuclear" y "extendida", deberia precisarse la existencia de esos diversos conceptos
de familia, con indicacién del grado de proteccién de una y otra. En vista de la existencia de
diversos tipos de familia, como las de parejas que no han contraido matrimonio y sus hijos y las
familias monoparentales, los Estados Partes deberian también indicar en qué medida la legislacién y
las précticas nacionales reconocen y protegen a esos tipos de familia y a sus miembros” 15

La Convencién de los Derechos del Nifio inclusive menciona a la comunidad como una especie de
continuidad de la familia, al referirse en su articulo 5° sobre el respeto que los Estados Partes tienen sobre las
responsabilidades, los derechos y los deberes de los padres o, en su caso, de los miembros de la familia
ampliada o de la comunidad, segin establezca la costumbre local, (...) en consonancia con la evolucién de
sus facultades, direccién y orientacién apropiadas para que el nifio ejerza los derechos reconocidos en la
presente Convencién.

La familia nuclear es entendida como aquella formada por la organizacién bésica y cercana a los nifios,
nifias y adolescentes. En principio es la formada por padre, madre, hermanos.

La familia extensa o extendida es aquella que va més alld del segundo grado de parentesco consanguineo,
lldmese abuelos, tios, primos. La familia por afinidad es en la préctica entendida como familia extensa en la
medida que se mantenga el vinculo que le dio origen. Como dicen Shanti George & Nico van Oudenhoven,
la Familia extendida es donde hay “un familiar emparentado por sangre o matrimonio”

La familia monoparental es la formada por uno sélo de los progenitores, bien sea por no haber contraido
matrimonio y no convivir con el otro progenitor o por el abandono y/o separacién por temas de migracién o
derivados de conflictos sociales y/o divorcio en relacién al otro progenitor.

Los convivientes son legalmente aquellos que sin tener impedimento para contraer matrimonio hacen vida en
comun por mds de dos afios continuos; sin embargo, en la préctica la consideracién de familia va mas allé de
los requisitos legales de la convivencia, a efectos de ser objeto de proteccién por la sociedad y el Estado y
de exigirle el cumplimiento adecuado de su obligacién parental de proteger integralmente a sus hijos, ello
teniendo presente el Principio del Interés Superior del Nifo.

*Observaciones generales adoptadas por el Comité de Derechos Humanos 39° periodo de sesiones (1990) .Observacién
general N° 19. Articulo 23 - La familia
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Las familias “posmodernas” son estructuras parciales que se funden, se mezclan, cooperan o forman redes;
por ejemplo, familias de padres solteros que comparten los cuidados infantiles o familias que consisten en
padres con hijos de sus matrimonios anteriores 16

La familia llamada ensamblada, es aquella reconstruida sobre las bases de una familia anterior, es decir
cuando uno de los progenitores o ambos han tenido un matrimonio o hijos con anterioridad y se han reunido
o contraido matrimonio posteriormente.

Imagen y Voz

Actualmente se viola la proteccién de la imagen y voz del nii@ o adolescente, continuamente en la
propalacién de noticias, ya que no es borrando el rostro del nifio, nifia o adolescente que se mantiene su
anonimato y en reserva su imagen y voz ya que al identificar a padres, escuela, amigos, entorno en donde
vive y se desarrolla socialmente el nifio, nifia o adolescente, de alguna manera se permite la clara
identificacién de los nifi@s o adolescentes victimas, autores, participes o testigos de una infraccién, falta o
delito. Priorizando la noticia sensacionalista sobre la difusién responsable de lo primordial y subyacente a la
noticia que bien puede ser la explotacién, victimizacién del nifio y/o existencia de un nifio, nifia o
adolescente en riesgo de perder los cuidados parentales o carente del mismo, con la finalidad de contribuir al
cambio en beneficio de la proteccién de los derechos de nifios, nifias y adolescentes peruanos.

Primero son nifios luego son victimas, autores, participes o testigos de una infraccién, falta o delito alli que el
tratamiento legal es especial considerando su condicién. Inclusive en el supuesto ya no del presunto infractor
de la ley penal sino del infractor propiamente dicho, debe su condicién de nifio, nifia o adolescente
prevalecer sobre el acto cometido.

Actualmente, existe una tendencia hacia la llamada “justicia restaurativa”, “reparativa”, “reintegrativa” o
“restitutiva” 17 como una alternativa constructiva y creadora porque busca, al fin y al cabo, restablecer el
vinculo social quebrado por el acto trasgresor de la ley mds alld del hecho cometido.

La justicia restaurativa se ha inspirado en diversas formas de justicia de pueblos y culturas de paises como
Canadd, Nueva Zelanda o Australia. Mds precisamente, se sefiala su origen en la decisién de un juez de
Kitchener (Ontario, Canadd) que en 1979 promovié el encuentro entre unos j6venes acusados de vandalismo
y los duefios de las propiedades afectadas a fin de reparar el dafio ocasionado.

A diferencia de la justicia retributiva, en la cual la vulneracién a la ley y el castigo consecuente constituyen el
eje central, la justicia restaurativa se centra en las consecuencias que el delito ha supuesto para una persona
en concreto y la necesidad de repararlo se busca, pues, que el ofensor se haga responsable de las
consecuencias de su acto, procurando que en el encuentro con la victima haya una reconciliacién basada en
la restitucién del dafio y el perdén; y busca también que se restituya el vinculo social, procurando la
reintegracién del infractor en la comunidad, fortaleciendo asi el sentimiento de seguridad quebrantado.

Todo ello tomando en cuenta la condicién de adolescente:

e Porque para los adolescentes la ley puede resultar muy abstracta. Es més fécil para un adolescente
entender las consecuencias de su acto cuando puede apreciar la afliccién de la victima.

e Porque ser encausado judicialmente o verse privado de su libertad, puede resultar estigmatizador
para el adolescente.

14 Shanti George & Nico van Oudenhoven. Apostando al Acogimiento Familiar. Un estudio comparativo internacional. Pdg

26.

17 hitp://www.justiciarestaurativa.org/news/bfque-es-la-justicia-juvenil-restaurativa
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e Porque la reparacién tiene efectos educativos y resocializadores. La reparacién puede ayudar al
adolescente a comprender las consecuencias de su acto, pero también le da la oportunidad de
reivindicarse y de restituirse él mismo como persona.

e Porque trabajar sobre la base de la responsabilidad del adolescente es clave para su educacién
como ciudadano, por cuanto se le considera sujeto de derechos, capaz de responder por sus actos.

e Porque no importa tanto la sancién en si, como la forma de aplicarla. Debe elegirse una sancién que
signifique para el adolescente algo nuevo y distinto, que tome en cuenta sus inquietudes y preguntas,
que lo motive y sea un reto para querer cambiar.

En esa misma légica hay que proteger la imagen del presunto infractor de la ley penal o al infractor mismo,
protegiendo su condicién de nifio y su estigmatizacién. En el Peri tenemos una experiencia interesante en
relacién a Justicia juvenil restaurativa desarrollada en Lima.

5° Directriz
Conductas antisociales e ilegales

Los medios de comunicacién evitardn difundir contenidos y escenas que puedan perjudicar el
desarrollo fisico, psicolégico o moral de los nifios, nifias y adolescentes. Se recomienda que la
difusién de escenas o contenidos con violencia deban adecuarse al contexto, horario y expectativas
de la audiencia y contar con la debida Advertencia de Programacién.

Ningdn programa, durante el horario de proteccién familiar, debe presentar la violencia como tema
central, natural y atractivo vulnerando el derecho de los nifios, nifias y adolescentes a su desarrollo
integral, fisico, psicolégico, cultural y social.

Se deberd evitar la presentacién de cualquier comportamiento peligroso o dafino imitable por los
nifios, nifias y adolescentes. Fumar y beber en exceso deben ser evitados en programas, adelantos
de programas y publicidad difundidos en horario de proteccién familiar.

Los noticieros y programas de actualidad y la repeticién de los mismos, estdn sujetos, como cualquier
otro programa a las restricciones del Horario de proteccién Familiar, debiendo tener especial
cuidado en la presentacién de escenas de violencia, sexo, malas palabras, accidentes y muertes.

Se debe tener especial cuidado de los programas difundidos en el horario divisorio (a partir de las
22:00 horas) durante las vacaciones escolares.

En el informe Defensorial N°4, elaborado por la Adjuntia para la Nifiez y la Adolescencia de la Defensoria
del Pueblo se hace referencia a la publicacién y exhibicién de diversos aspectos de la vida de los integrantes
de una sociedad. Se sefiala que hoy se conoce y publicita mds lo inaceptable del castigo fisico y humillante
contra los nifios. Sin embargo, existe una carencia de normativa adecuada que prohiba y sancione
explicitamente este tipo de prdcticas.

Agrega el informe defensorial, que aparece entonces la responsabilidad que incumbe a los medios de
comunicacién, y en general a los operadores de las tecnologias de la informacién, respecto a su contribucién
con la abolicién del castigo fisico y humillante en nuestra sociedad. Se trata de suscitar un rechazo a una
indignacién y un nuevo sentido comdn, un nuevo imaginario social en el que no tenga cabida el castigo fisico
y humillante a la infancia. De ocurrir, no debe quedar impune, ni tolerado como simple error, ofuscacién, o
resultado del estrés familiar, del agotamiento, de las emociones y los cambios de humor 18

'8 Documento Defensorial N°4 jADIOS AL CASTIGO! La Defensoria del Pueblo contra el Castigo Fisico y Humillante a
Nifios, Nifias y Adolescentes. Adjuntia par la Nifiez y la Adolescencia
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El informe Pinheiro'? sefiala en el numeral 69 que “La comunidad es una fuente de proteccién y solidaridad
para los nifios, pero también puede ser un lugar de violencia, incluida la violencia entre compaiieros, la
relacionada con las pistolas y otras armas, la violencia de las bandas, la violencia de la policia, la violencia
fisica y sexual, los raptos y la trata. La violencia también puede asociarse con los medios de difusién y las
nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones. Los nifios de mayor edad tienen mds riesgo de
padecer violencia en la comunidad, y las nifias un creciente riesgo de violencia sexual y por cuestién de
género”.

Una de las recomendaciones generales que da Paulo Sérgio Pinheiro en su informe es el de promover valores
no violentos y concienciacién, y para ello se requiere la participacién de los medios de comunicacién de
manera activa

“Recomiendo que los Estados y la sociedad civil procuren transformar las actitudes que aceptan o consideran
normal la violencia contra los nifios, incluidos los papeles de género estereotipados y la discriminacién, la
aceptacién de los castigos corporales y las prdcticas tradicionales dafinas. Los Estados deberian garantizar
la difusién y comprensién de los derechos de los nifios, inclusive por parte de los nifios. Se deberian utilizar
campaiias de informacién para sensibilizar al piblico sobre los efectos dafiinos que tiene la violencia en los
nifios. Los Estados deberian alentar a los medios de difusién a promover valores no violentos y aplicar
directrices para garantizar un pleno respeto de los derechos de los nifios en toda cobertura de los medios.”

6° Directriz
Participacién de los nifios, nifias y adolescentes.

Los medios de comunicacién deberdn colaborar generando espacios donde participen nifios, nifias y
adolescentes ejerciendo sus derechos de expresién, informacién y opinién.

Los medios de comunicacién deben tener especial cuidado con provocar alarma, sentimientos de
inferioridad, temor y angustia a los nifios, nifias y adolescentes que participan en las
programaciones, las publicaciones o los contenidos difundidos en los distintos medios de
comunicacién. Bajo ninguna circunstancia los nifios, nifias y adolescentes pueden ser puestos bajo
riesgo fisico o moral.

Se prohibe toda actuacién y utilizacién de menores de 18 afios o de aquellos que aparenten ser
menores de edad, en escenas de extrema violencia o crueldad o de sexualidad explicita que inciten
a comportamientos ilegales o antisociales.

Se trata de la participacién proactiva de los medios de comunicacién, tanto radio como la televisién en el
logro efectivo de los derechos de los nifios y adolescentes de expresién, informacién y opinién. En Venezuela
existe desde la iniciativa de la sociedad civil, una propuesta interesante de consulta nacional llamada GANA
- Gobernantes amigos de los nifios y adolescentes, en donde los adultos actian como facilitadores siendo los
nifios y adolescentes los que dan a conocer sus problemas y realizan sus propuestas, para que sean tomadas
en cuenta por las autoridades, una iniciativa similar en nuestro pais y con el apoyo de los medios de
comunicacién como la radio y televisidon podria ser en esta coyuntura preelectoral una interesante
oportunidad, siempre que se proponga o trabaje en una politica piblica sobre infancia y adolescencia .

Esta directriz busca proteger a los nifios, nifias y adolescentes que participan en las programaciones
reconociendo, si bien son preocupaciones vélidas para todo ser humano, la especial condicién de nifios,
nifias y adolescentes.

1% Paulo Sérgio Pinheiro Informe del experto independiente para el estudio de la violencia contra los nifios, de las Naciones
Unidas. Elaborado por experto designado por el Secretario General con arreglo a la resolucién 57/90 de la Asamblea

General, de 2002.
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Se debe tener conciencia que las conductas y actitudes presentadas a través de la radio y televisién, son
modelos a seguir por los nifios y adolescentes que siendo personas con deberes y derechos, estdn ain
construyendo su personalidad y cardcter.

7 ° Directriz
Discapacidad

Los medios de comunicacién deberdn adoptar mecanismos y tecnologias que permitan el acceso a la
informacién y expresién de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad comunicativa

Si bien la directriz estd referida a la tecnologia y su utilizacién con el objetivo de lograr el acceso a la
informacién y expresién de quienes tienen discapacidad comunicativa, lo que se estd buscando es la igualdad
entre los nifios, nifias y adolescentes usuarios de los medios de comunicacién social radio y televisién lo que
permitird consecuentemente el ejercicio de los demds derechos.

La Corte Interamericana de Derechos humanos en relacién a la igualdad nos dird que “la nocién de igualdad
se desprende directamente de la unidad de naturaleza del género humano y es inseparable de la dignidad
esencial de la persona, frente a la cual es incompatible toda situacién que, por considerar superior a un
determinado grupo, conduzca a tratarlo con privilegio; o que, a la inversa, por considerarlo inferior, lo trate
con hostilidad o de cualquier forma lo discrimine del goce de derechos que si se reconocen a quienes no se
consideran incursos en tal situacién de inferioridad. No es admisible crear diferencias de tratamiento entre
seres humanos que no se correspondan con su Unica e idéntica naturaleza”.

En este caso se estaria procurando el acceso indiscriminado a todos de manera inclusiva, por lo que no
hacerlo implicaria despojarlo de sus derechos fundamentales descritos anteriormente al comentar las
precedentes directrices.

Sin embargo; algo que no se ha contemplado en la legislacién nacional y que deberia introducirse en el
ordenamiento juridico es la necesidad de legislar en torno a la imagen del nifio, nifia o adolescente con
alguna necesidad especial y su inclusién en los medios de radiodifusién sonora y por televisién. Hablamos de
la necesidad del nifio, nifia y adolescente de verse identificad@ y/o reconocid@, en lo que ve y escucha.
Existe en los medios de radiodifusién una serie de invisibilidad de los nifios, nifias y adolescentes con alguna
discapacidad, no nos referimos a la parte laboral en las empresas dedicadas a esta actividad comunicativa,
nos referimos a su presencia en la interaccién con el usuario lo cual no sélo ayudard a la corporeidad de lo
invisible. Ello, no sélo sensibilizard al entorno al familiarizar y naturalizar su presencia y existencia,
cotidianizando sus necesidades; sino que contribuird a la inclusién social de los nifios, nifias y adolescentes
con necesidades especiales y ayudard a la construccién de la imagen y de la estima en un nivel adecuado,
ya que el nifio en especial la nifia y adolescente busca imitar y/o parecerse a un modelo que dista de ser
alguno remotamente parecido al suyo abriendo adn mds las brechas discriminatorias, ya que no logra
alcanzar “el modelo” de nifia o adolescente difundido en los medios y convierte al entorno més hostil.

De dlli la conveniencia de incluir una directriz en ese sentido y porque no ser ain mds ambiciosos y sugerir la
inclusién de un tratamiento juridico diferente que obligue la necesidad de incluir el modelo de nifio, nifia y/o
adolescente con necesidades especiales en las imdgenes difundidas entre los medios de radiodifusién sonora
y televisién. Al respecto, continda diciendo la Corte Interamericana de Derechos Humanos “por lo mismo que
la igualdad y la no discriminacién se desprenden de la idea de unidad de dignidad y naturaleza de la
persona es preciso concluir que no todo tratamiento juridico diferente es propiamente discriminatorio, porque
no toda distincién de trato puede considerarse ofensiva, por si misma, de la dignidad humana”. Ya la Corte
Europea de Derechos Humanos basdndose "en los principios que pueden deducirse de la prdctica juridica de
un gran ndmero de Estados democrdticos" definié que sélo es discriminatoria una distincién cuando "carece
de justificacién objetiva y razonable" [Eur. Court H.R., Case “relating to certain aspects of the laws on the use
of languages in education in Belgium" (merits), judgment of 23rd July 1968, pdg. 34]. Existen, en efecto,
“ciertas desigualdades de hecho que legitimamente pueden traducirse en desigualdades de tratamiento
juridico, sin que tales situaciones contrarien la justicia. Por el contrario, pueden ser un vehiculo para realizarla
o para proteger a quienes aparezcan como juridicamente débiles”
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No habrg, pues, discriminacién si una distincién de tratamiento estd orientada legitimamente, es decir, si no
conduce a situaciones contrarias a la justicia, a la razén o a la naturaleza de las cosas. De ahi que no pueda
afirmarse que exista discriminacién en toda diferencia de tratamiento del Estado frente al individuo, siempre
que esa distincién parta de supuestos de hecho sustancialmente diferentes y que expresen de modo
proporcionado una fundamentada conexién entre esas diferencias y los objetivos de la norma, los cuales no
pueden apartarse de la justicia o de la razén, vale decir, no pueden perseguir fines arbitrarios, caprichosos,
despéticos o que de alguna manera repugnen a la esencial unidad y dignidad de la naturaleza humana.

Contexto normativo

Contexto normativo Internacional

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos

Aprobada y proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948, la
Declaracién Universal de Derechos Humanos, establece una amplia gama de derechos humanos y libertades
fundamentales, estableciendo las condiciones minimas que requiere todo ser humano para desarrollarse.

Este documento internacional declarativo y orientativo que recoge los derechos humanos considerados
basicos, en su articulo 19° reconoce que todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de
expresién; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresién.
Por su parte, el Articulo N° 29 numeral 2 encuentra el limite al ejercicio de los derechos y disfrute de las
libertades, en lo establecido por ley con el dnico fin de asegurar el reconocimiento y el respeto de los
derechos y libertades de los demds, y de satisfacer las justas exigencias de la moral, del orden piblico y del
bienestar general en una sociedad democrdtica.

Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

(Aprobada en la Novena Conferencia Internacional Americana, Bogota, Colombia, 1948)

En su articulo IV sefiala que toda persona tiene derecho a la libertad de investigacién, de opinién y de
expresién y de difusién del pensamiento por cualquier medio. En el articulo V consagra el derecho a la
proteccién de la ley contra los ataques abusivos a su honra, a su reputacién y a su vida privada y familiar.

Declaracién de los Derechos del Nifio adoptada por la Asamblea General el 20 de noviembre de 1959.

Es importante sefialar el principio 2° de la Declaracién de los Derechos del Nifio, en donde se menciona al
interés superior del nifio como la consideracién fundamental a que se debe atender, al promulgar leyes y
otros medios que busquen la proteccién especial del nifio y la disposicién de oportunidades y servicios, para
que se pueda desarrollar fisica, mental, moral, espiritual y socialmente en forma saludable y normal.

Agregando el principio 10° que el nifio debe ser protegido contra las prdcticas que puedan fomentar la
discriminacién racial, religiosa o de cualquiera otra indole.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Adoptado y abierto a la firma, ratificacién y adhesién por la Asamblea General en su resolucién 2200 A
(XX1), de 16 de diciembre de 1966. Ratificado por el estado Peruano el 28 de abril de 1978.
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Sefiala en su articulo 17° que nadie serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su
familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y reputacién, teniendo derecho a
la proteccién de la ley contra esos ataques o injerencias.

En el articulo 19° consagra el derecho a la libertad de expresién; este derecho comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole sin consideracién de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccién,
teniendo restricciones fijadas por ley siempre que sean necesarias para asegurar el respeto a los derechos o
a la reputacién de los demds, la proteccién de la seguridad nacional, el orden piblico o la salud o la moral
publicas.

Articulo 20 - 2. Toda apologia del odio nacional, racial o religioso que constituya incitacién a la
discriminacién, la hostilidad o la violencia estaré prohibida por la ley.

En el articulo 24° numeral 1° haciendo referencia a los nifios, sefiala que “Todo nifio tiene derecho, sin
discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién, origen nacional o social, posicién
econémica o nacimiento, a las medidas de proteccién que su condicién de menor requiere, tanto por parte de
su familia como de la sociedad y del Estado”.

El articulo 26° en forma general establece la prohibicién de la discriminacién y garantiza proteccién igual y
efectiva contra cualquier discriminacién por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién, opiniones politicas
o de cualquier indole, origen nacional o social, posicién econémica, nacimiento o cualquier otra condicién
social.

Cuyo primer protocolo facultativo fue ratificado por el Peri el 3 de octubre de 1980 el mismo que establece
el mecanismo para considerar las denuncias de individuos o grupos que aleguen que sus derechos
reconocidos bajo el Pacto han sido violados.

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales

Este tratado de derechos humanos adoptado en 1966, ratificado por el Estado Peruano el 28 de abril de
1978; reconoce en su articulo 10° que se deben adoptar medidas especiales de proteccién y asistencia en
favor de todos los nifios y adolescentes, sin discriminacién alguna por razén de filiacién o cualquier otra
condicién. Debe protegerse a los nifios y adolescentes contra la explotacién econémica y social.
Sancionando por ley su empleo en trabajos nocivos para su moral y salud, o en los cuales peligre su vida o
se corra el riesgo de perjudicar su desarrollo normal.

Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José)

Suscrita en la conferencia especializada interamericana sobre derechos humanos San José, Costa Rica 7 al
22 de noviembre de 1969, ratificada por el Estado Peruano el 07 de Diciembre de 1978.

En su articulo 11° reconoce el respeto de la honra y el reconocimiento de la dignidad de toda persona,
teniendo derecho a la proteccién de la ley. Estableciendo ademds que nadie puede ser objeto de injerencias
arbitrarias o abusivas en su vida privada, en la de su familia, en su domicilio o correspondencia, ni de
ataques ilegales a su honra.

El articulo 13 de la Convencién reconoce el derecho a la libertad de pensamiento y de expresién. Este
derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin
consideracién de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro
procedimiento de su eleccién. El ejercicio del mencionado derecho no puede estar sujeto a previa censura
sino a responsabilidades ulteriores, las que deben estar expresamente fijadas por la ley y ser necesarias para
asegurar:

o Elrespeto a los derechos o a la reputacién de los demés, o
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e La proteccién de la seguridad nacional, el orden pdblico o la salud o la moral piblicas.

No se puede restringir el derecho de expresién por vias o medios indirectos, tales como el abuso de controles
oficiales o particulares de de frecuencias radioeléctricas, o de enseres y aparatos usados en la difusién de
informacién o por cualesquiera otros medios encaminados a impedir la comunicacién y la circulacién de ideas
y opiniones.

El mismo articulo establece que estard prohibida por la ley toda propaganda en favor de la guerra y toda
apologia del odio nacional, racial o religioso que constituyan incitaciones a la violencia o cualquier otra
accién ilegal similar contra cualquier persona o grupo de personas, por ningin motivo, inclusive los de raza,
color, religién, idioma u origen nacional.

El articulo 14° consagra el derecho de Rectificacién o Respuesta, estableciendo que toda persona afectada
por informaciones inexactas o agraviantes emitidas en su perjuicio a través de medios de difusién legalmente
reglamentados y que se dirijan al pdblico en general, tiene derecho a efectuar por el mismo érgano de
difusién su rectificacién o respuesta en las condiciones que establezca la ley.

En ningdn caso la rectificacién o la respuesta eximirdn de las otras responsabilidades legales en que se
hubiese incurrido.

En su articulo 19° se reconoce la particularidad de todo nifio que por su “condicién de menor” tiene derecho
a las medidas de proteccién por parte de su familia, de la sociedad y del Estado.

Convencién sobre los Derechos del Nifio

Adoptada y abierta a la firma y ratificacién por la Asamblea General en su resolucién 44/25, de 20 de
noviembre de 1989, ratificada por el Estado Peruano el 04 de Septiembre de 1990; la Convencién sobre los
Derechos del Nifio es el primer instrumento internacional juridicamente vinculante que contempla en su
amplitud los derechos humanos tanto en los planos civiles, culturales, econémicos, politicos y sociales;
teniendo como principios fundamentales la no discriminacién; el interés superior del nifio; el derecho a la
vida, la supervivencia y desarrollo; y el respeto a la opinién del nifio. Es la Convencién de los Derechos del
Nifio la que nos brinda un discurso basado en un enfoque derechos humanos que reconoce a los nifios, nifias
y adolescentes como sujetos de derecho y no como objeto de proteccién, siendo ademés necesario se
cumplan los articulos de la Convencién en su totalidad siguiendo con los principios de integralidad,
interdependencia y universalidad de los derechos humanos.

En este documento desde el predmbulo se reconoce a la familia, como grupo fundamental de la sociedad el
medio natural para el crecimiento y el bienestar de todos sus miembros, y en particular de los nifios, por lo
que debe recibir la proteccién y asistencia necesarias para poder asumir plenamente sus responsabilidades
dentro de la comunidad.

Asimismo se reconoce que el nifio, para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad, debe crecer en
el seno de la familia, en un ambiente de felicidad, amor y comprensién.

Es la privacidad y el autogobierno de la familia valorada en las diferentes culturas y es la que mayor
posibilidad y capacidad tiene para proteger a sus miembros en especial a los nifios tanto en la seguridad
emocional como en la integridad fisica. El derecho a tener una vida privada y familiar es lo que los diferentes
instrumentos internacionales reconocen y protegen como tal, claro estd que ni todas las familias son seguras
ni todas brindan proteccién a sus miembros; de alli la necesidad de que el Estado intervenga protegiendo y
asistiendo para responder asumiendo sus responsabilidad.

En tal sentido el articulo 8° establece el compromiso de los Estados partes de respetar el derecho del nifio a
preservar su identidad, incluidos la nacionalidad, el nombre y las relaciones familiares de conformidad con
la ley sin injerencias ilicitas.
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El Comité de los Derechos del Nifio ha sefialado que cuando un Estado ratifica la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, asume, en virtud del derecho internacional, la obligacién de aplicarla; agregando
ademds que la aplicacién es el proceso en virtud del cual los Estados Partes toman medidas para garantizar
la efectividad de todos los derechos reconocidos en la Convencién a todos los nifios situados dentro de su
jurisdiccién. De alli que el articulo 4° exige que los Estados Partes adopten “todas las medidas
administrativas, legislativa y de otra indole”20. Por su parte la Comisién y la Corte interamericanas utilizan la
Convencién como norma fundamental para la interpretacién de los derechos humanos de las nifias y los
nifios. Es importante para nuestra regién recordar que tanto la Comisién como la Corte interamericanas han
establecido que la Convencién es una norma que forma parte de corpus juris para la defensa y respeto de los
derechos humanos de las nifias, los nifios y los adolescentes que se encuentran dentro de la jurisdiccién de
cada uno de los Estados miembros de la OEA, que sirve de guia y de instrumento para la interpretacién y
adopcién de medidas que inciden en el dmbito de la infancia, nifiez y adolescencia en el hemisferio.

Como resultado de la adopcién de la Convencién en la regién prevalece hoy un discurso basado en un
enfoque de derechos humanos que reconoce a las nifias, los nifios y los adolescentes como sujetos de
derecho.?’

Si bien somos convencidos de que al decir nifios estamos incluyendo a todos ellos sin discriminacién alguna, y
por tanto el derecho de todos los nifios a vivir en familia, debemos en un afén de reconocer su mayor
vulnerabilidad mencionar expresamente la situacién de los nifios con necesidades especiales, en tal sentido el
articulo 23 agrega la especificidad del nifio mental o fisicamente impedido quien como todo nifio debe
disfrutar de una vida plena y decente en condiciones que aseguren su dignidad, para que le permitan llegar
a bastarse a si mismo y facilitar la participacién activa del nifio en la comunidad, por lo que debe recibir
cuidados especiales. En tal sentido, debe alentarse y asegurarse, con sujecién a los recursos disponibles, la
prestacién al nifio que redna las condiciones requeridas y a los responsables de su cuidado de la asistencia
que se solicite y que sea adecuada al estado del nifio y a las circunstancias de sus padres o de otras
personas que cuiden de él, aspecto importante para el ejercicio de los demds derechos. Son los medios de
comunicacién: la radio y televisién por su posibilidad de llegada al interior de los hogares, de los centros
laborales publicos y privados los canales a través de los cuales los derechos deben de ser difundidos entre
los usuarios del servicio de radiodifusién y respetados al momento de elaborar el contenido mismo de los
diversos programas en especial en el horario de proteccién.

Sobre la libertad de expresién del nifio el Articulo 13 nos dice:

1. El nifio tendrd derecho a la libertad de expresién; ese derecho incluird la libertad de buscar, recibir
y difundir informaciones e ideas de todo tipo, sin consideracién de fronteras, ya sea oralmente, por
escrito o impresas, en forma artistica o por cualquier otro medio elegido por el nifio.

2. El ejercicio de tal derecho podrd estar sujeto a ciertas restricciones, que serdn Gnicamente las que la
ley previa y sean necesarias:

a) Para el respeto de los derechos o la reputacién de los demds; o
b) Para la proteccién de la seguridad nacional o el orden piblico o para proteger la salud o la
moral publicas.

2 Recopilacién De Las Observaciones Generales Y Recomendaciones Generales Adoptadas Por Organos Creados En
Virtud De Tratados De Derechos Humanos. Naciones Unidas Instrumentos Internacionales de Derechos Humanos, 12 De
Mayo De 2004

21 Paulo Sérgio Pinheiro. “Promoviendo El Respeto Y La Defensa De Los Derechos Humanos De Los Nifios Y Las Nifias En
Las Américas” Balance a La Luz De Los 20 Afios De La Convencién Sobre Los Derechos Del Nifio. Retos Y Desafios. XX
Congreso Panamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes. Lima, Per, 23 de agosto de 2009 Comisién Interamericana De
Derechos Humanos

Relatoria Sobre Los Derechos De La Nifez
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El Articulo 17° sobre la funcién de los medios de comunicacién, establece que los Estados Partes reconocen
la importante funcién que desempefian los medios de comunicacién y velardn por que el nifio tenga acceso a
informacién y material procedentes de diversas fuentes nacionales e internacionales, en especial la
informacién y el material que tengan por finalidad promover su bienestar social, espiritual y moral y su salud
fisica y mental. Con tal objeto, los Estados Partes:

a. Alentardn a los medios de comunicacién a difundir informacién y materiales de interés social y
cultural para el nifio, de conformidad con el espiritu del articulo 29;

b. Promoverdn la cooperacién internacional en la produccién, el intercambio y la difusién de esa
informacién y esos materiales procedentes de diversas fuentes culturales, nacionales e
internacionales;

c. Alentardn la produccién y difusién de libros para nifios;

d. Alentardn a los medios de comunicacién a que tengan particularmente en cuenta las necesidades
lingUisticas del nifio perteneciente a un grupo minoritario o que sea indigena;

e. Promoverdn la elaboracién de directrices apropiadas para proteger al nifio contra toda informacién
y material perjudicial para su bienestar.

En su articulo 32 - 1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a estar protegido contra la
explotacién econdémica y contra el desempefio de cualquier trabajo que pueda ser peligroso o entorpecer su
educacién, o que sea nocivo para su salud o para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

En relacién a la exigibilidad de los tratados y acuerdos internacionales sobre derechos humanos el articulo
55° de la Constitucién Politica del Perd sefiala que los tratados ratificados por el Perd, forman parte del
derecho interno y son de obligatorio cumplimiento. Asimismo, en la Cuarta Disposicién Transitoria de la
Constitucién se sefiala que las normas relativas a los derechos y a las libertades que la Constitucién reconoce
se interpretan de conformidad con la Declaracién Universal de Derechos Humanos y con los tratados y
acuerdos internacionales sobre las mismas materias ratificados por el Perd, norma similar recoge el Cédigo
Procesal Constitucional aprobado por la Ley N° 28237 en su articulo V.

Contexto Normativo Nacional

Constitucién Politica del Perd

Por su parte el articulo 2° ubicado dentro del Capitulo de los Derechos Fundamentales de la Persona, en sus
incisos 6 y 7 consagra la proteccién a la intimidad familiar, haciendo pues de manera extensiva la proteccién
a la familia como unidad y érgano intimo.

El derecho a la rectificacién, es recogida en el articulo 2° inciso 7), de la Constitucién, en los siguientes
términos:

(...) Toda persona afectada por afirmaciones inexactas o agraviadas en cualquier medio de
comunicacién social tiene derecho a que éste se rectifique en forma gratuita, inmediata y
proporcional, sin perjuicio de las responsabilidades de ley.

Por su parte el Cédigo Procesal Constitucional establece en el articulo 37° inciso 8, a propésito del la Accién
de Amparo que ésta procederd en defensa de la rectificacién de informaciones inexactas o agraviantes.

En igual sentido la Ley N° 26775, en su 7° articulo establece que queda expedita la posibilidad de
demandar via la accién de amparo en caso de no lograrse la rectificacién de acuerdo a lo establecido en la
Constitucién y en la Ley de la materia.

El mismo articulo 2°, sigue mencionando los derechos fundamentales de la persona, entre los que podemos
resaltar, los siguientes derechos:
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e Alavida, a su identidad, a su integridad moral, psiquica y fisica y a su libre desarrollo y bienestar.
El concebido es sujeto de derecho en todo cuanto le favorece.

e A laigualdad ante la ley. Nadie debe ser discriminado por motivo de origen, raza, sexo, idioma,
religién, opinién, condicién econémica o de cualquiera otra indole.

e Alas libertades de informacién, opinién, expresién y difusién del pensamiento mediante la palabra
oral o escrita o la imagen, por cualquier medio de comunicacién social, sin previa autorizacién ni
censura ni impedimento algunos, bajo las responsabilidades de ley.

e Al honor y a la buena reputacién, a la intimidad personal y familiar asi como a la voz y a la imagen
propias.

En su articulo 14° sobre el tema de la educacién, en su Gltimo pérrafo establece el deber de los medios de
comunicacién social de colaborar con el Estado en la educacién y en la formacién moral y cultural.

Dentro del derecho de las personas, el Cédigo Civil peruano recoge en su articulo 14° el derecho a la
intimidad de la vida personal y familiar, la que no puede ser puesta de manifiesto sin el asentimiento de la
persona o si ésta ha muerto, sin el de su cényuge, descendientes, ascendientes o hermanos, excluyentemente
y en este orden.

Asimismo, en el articulo 15° la imagen y la voz de una persona son protegidas en el cédigo, las mismas que
no pueden ser aprovechadas sin autorizacién expresa de ella o, si ha muerto, sin el asentimiento de su
cényuge, descendientes, ascendientes o hermanos, excluyentemente y en este orden.

Dicho asentimiento no es necesario cuando la utilizacién de la imagen y la voz se justifique por la notoriedad
de la persona, por el cargo que desempefie, por hechos de importancia o interés piblico o por motivos de
indole cientifica, didactica o cultural y siempre que se relacione con hechos o ceremonias de interés general
que se celebren en publico.

No rigen estas excepciones cuando la utilizacién de la imagen o la voz atente contra el honor, el decoro o la
reputacién de la persona a quien corresponden.

Si bien el cédigo Civil establece o reconoce una proteccién legal sobre los mencionados derechos de la
personalidad cabria entonces por ejemplo, ante la violacién de la proteccién de la imagen, cuando se atenta
contra el honor o reputacién de las personas por los medios de comunicacién como la radio o la televisién,
solicitar no sélo el cese de tal violacién, sino ademds una reparacién civil de parte de los responsables,
quienes como veremos no sélo serian los conductores de los programas emitidos por los medios de
radiodifusién sino también los ftitulares de los servicios de radiodifusién, quienes también tienen
responsabilidad por lo emitido. Aspecto que no viene siendo utilizado, tal vez porque los usuarios del
servicio no ven adn la responsabilidad de los propias empresas de radiodifusién sino sélo de las personas
que conducen los programas de radio o tv. sean conductores o periodistas, o tal vez porque son los titulares
de los mencionados servicios quienes adn no se hacen responsables reales por lo emitido por la sefial del
servicio de radiodifusién de la que son titulares.

Lo que suele hacerse es la denuncia penal de los conductores, la que inclusive ha devenido en la detencién
efectiva de los mismos.

Cédigo de los Nifios y Adolescentes

El Cédigo de los Nifios y Adolescentes en su articulo 6° en relacién a la identidad, en su dltimo pérrafo
establece que cuando un nifio o adolescente se encuentren involucrados como victimas, autores, participes o
testigos de una infraccién, falta o delito, no se publicard su identidad ni su imagen a través de los medios de
comunicacién.
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En su articulo 10° establece el derecho del nifio y adolescente a la libertad de expresién en sus distintas
manifestaciones, sin mds restricciones que las determinadas por ley.

Ademas de los derechos consagrados en la Convencién sobre los Derechos del Nifio y en el Cédigo civil, los
nifios y adolescentes con discapacidad, de acuerdo a lo establecido por el articulo 23°, gozan y ejercen los
derechos inherentes a su propia condicién asegurando el pleno desarrollo de su personalidad hasta el
maximo de sus potencialidades, asi como el goce de una vida plena y digna, facilitando su participacién
activa, igualdad y oportunidades en la comunidad.

Plan Nacional de Accién a favor de la Infancia y adolescencia 2002 - 2010

El Plan Nacional de Accién por la Infancia y la Adolescencia 2002-2010 constituye el instrumento de politica
publica para la nifiez y la adolescencia de la presente década cuya visién de nifiez y adolescencia al afio
2010 es:

“Nuestros nifios, nifias y adolescentes tienen igualdad de oportunidades, acceden a servicios de calidad y
participan en el ejercicio, promocién y defensa de sus derechos, en conjunto con las instituciones del Estado,
las comunidades y en general la sociedad civil; desarrolldndose plenamente en el seno de su familia, en un
ambiente sano y libre de violencia”.

Los Principios rectores del plan que son los fundamentos filoséficos, politicos y éticos que rigen las politicas
piblicas de este Plan dirigido a la nifiez y adolescencia son: Igualdad de Oportunidades para todos;
Priorizar la Nifiez como Sujetos de Derecho y Sustento del Desarrollo; el Interés Superior del Nifio y su
derecho a participar; y la Familia como institucién fundamental para el desarrollo del ser humano, en este
dltimo principio sefiala el plan, que es a través de la intervencién articulada de los diferentes sectores del
estado y de la sociedad civil, que se aportaré al fortalecimiento de las familias cuya influencia contribuird al
desarrollo integral y bienestar de nifios, nifias y adolescentes.

Es indudable el valioso aporte de los medios de radiodifusién en la consecucién de las politicas piblicas a
favor de la nifiez.

Ley de Radio y Televisién Ley 28278.

Esta ley aprobada el 9 de noviembre de 2004, establece en su Titulo Preliminar articulo Il, los principios para
la prestacién de los servicios de radiodifusién, entre los que se sefiala

La defensa de la persona humana y el respeto a su dignidad.

La libertad de expresién, de pensamiento y de opinién.

El respeto al pluralismo informativo, politico, religioso, social y cultural.

La defensa del orden juridico democratico, de los derechos humanos fundamentales y de las

libertades consagradas en los tratados internacionales y en la Constitucién Politica.

La libertad de informacién veraz e imparcial.

El fomento de la educacién, cultura y moral de la Nacién.

g. La proteccién y formacién integral de los nifios y adolescentes, asi como el respeto de la
institucién familiar.

h. La promocién de los valores y la identidad nacional.

i. Laresponsabilidad social de los medios de comunicacién.

i. Elrespeto al Cédigo de Normas Eticas.

k. El respeto al honor, la buena reputacién y la intimidad personal y familiar.

I.  El respeto al derecho de rectificacién.

oo oo

"o

Todos los principios sefialados son aplicables para los nifios, nifias y adolescentes quienes son sujetos de
derecho, haciendo especial referencia a los nifios y adolescentes en la proteccién y formacién integral y el
respeto a la familia.

20
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Sefiala la Ley que el servicio de radiodifusién tiene por finalidad satisfacer las necesidades de las personas
tanto en el campo de la informacién, el conocimiento, la cultura, la educacién y el entretenimiento, todo ello
en un marco de respeto de los deberes y derechos fundamentales asi como de promocién de los valores
humanos y de la identidad nacional. De alli que la programacién debe estar alineada con esta finalidad.

Como una manera de reflexionar primero y de encaminar sus acciones basdndose en los principios y
lineamientos propuestos por la Ley de Radiodifusidn, es que la Ley exige que los titulares de radio y televisién
desarrollen en forma asociada y excepcionalmente en forma individual los Cédigos de Etica. En éste se
incluirdn disposiciones en torno al horario de proteccién, mecanismos de autorregulacién y la llamada
cldusula de conciencia.

En relacién a las personas con alguna discapacidad auditiva la ley obliga la incorporacién de medios de
comunicacién visual adicionales.

Toda violacién a la dignidad, el honor, la intimidad, la imagen y la voz de las personas y en general
cualquier otro derecho se rige por las leyes de la materia, ello al margen del derecho de rectificacién.

La ley reconoce la necesidad de proteger el Horario familiar que es el comprendido entre las 6: 00 y las
22:00 hras por lo que sefiala que la programacién que se transmita en ese horario debe evitar los contenidos
violentos, obscenos y de otra indole, que puedan afectar los valores inherentes a la familia, los nifios y
adolescentes.

Son los titulares de los servicios de radiodifusién los responsables de clasificar la programacién la publicidad
comercial y decidir sobre su difusién, de acuerdo a las franjas horarias establecidas.

Los programas que se difundan por televisién fuera del Horario de Proteccién al Menor, deben incluir una
advertencia previa, escrita y verbal, con la clasificacién asignada libremente por el titular del servicio, como

apto para mayores de catorce (14) afios con orientacién de adultos, o apto solo para adultos.

En ese mismo sentido los servicios de radiodifusién no pueden difundir programas con contenido pornogréfico
o que promuevan el comercio sexual.

D.S.N° 005-2005-MTC. Reglamento de la Ley 28728 - Ley De Radio Y Televisién

Este decreto supremo regula la actividad de los medios de radiodifusién sonora y televisiva en el Perd.
Publicada el 15 de febrero de 2005.

En relacién a los Cédigos de Etica en la medida que éstos rigen la programacién de los servicios de
radiodifusién, nos sefiala cudl serd su contenido minimo dentro del cual estard el mecanismo para solucién de
quejas o comunicaciones con el piblico relacionadas con la programacién asi como la aplicacién del Cédigo
de Etica y el ejercicio del derecho de rectificacion.

Resolucién _Ministerial N° 801-2006 MTC/03. Cédigo de Etica del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones

Esta norma del 31 de octubre de 2006, aprueba el Cédigo de Etica del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones para la prestacién del servicio de radiodifusién comercial, el Cédigo de Etica para la
prestacién del servicio de radiodifusién educativa, y el Cédigo de Etica para la prestacién del servicio de
radiodifusién comunitaria. En concordancia con lo establecido por el articulo 34° de la Ley de Radio y
Televisién, Ley N° 28278, que establece que los titulares de los servicios de radio y televisién deben regir sus
actividades conforme al Cédigo de Etica que ellos mismos establezcan, en el cual deben incluirse
disposiciones como las referidas al horario familiar, mecanismos de autorregulacién y la regulacién de la
clédusula de conciencia; y de acuerdo a lo indicado por el Reglamento de la Ley de Radio y Televisién que
establece cudles son los aspectos que como minimo deben contener los Cédigos de Etica.
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Asimismo se establecen las franjas horarias, teniendo en cuenta el horario de proteccién familiar que es de
6:00 a las 22:00 horas.

Entre los principios del Cédigo de Etica del MTC figuran:

a. La ética, que inspira una educacién promotora de los valores de paz, solidaridad, justicia,
libertad, honestidad, tolerancia, responsabilidad, trabajo, verdad y pleno respeto a las
normas de convivencia; que fortalece la conciencia moral individual y hace posible una
sociedad basada en el ejercicio permanente de la responsabilidad ciudadana.

b. La inclusién, que incorpora a las personas con discapacidad, grupos sociales excluidos,
marginados y vulnerables, especialmente en el dmbito rural, sin distincién de etniq, religién,
sexo u ofra causa de discriminacién, contribuyendo asi a la eliminacién de la pobreza, la
exclusién y las desigualdades.

c. La democracia, que promueve el respeto irrestricto a los derechos humanos, la libertad de
conciencia, pensamiento y opinién, el ejercicio pleno de la ciudadania y el reconocimiento
de la voluntad popular; y que contribuye a la tolerancia mutua en las relaciones entre las
personas y entre mayorias y minorias asi como al fortalecimiento del Estado de Derecho.

d. La interculturalidad, que asume como riqueza la diversidad cultural, étnica y lingiistica del
pais, y encuentra en el reconocimiento y respeto a las diferencias, asi como en el mutuo
conocimiento y actitud de aprendizaje del otro, sustento para la convivencia arménica y el
intercambio entre las diversas culturas del mundo.

e. La conciencia ambiental, que motiva el respeto, cuidado y conservacién del entorno natural
como garantia para el desenvolvimiento de la vida.

f.  La creatividad y la innovacién, que promueven la produccién de nuevos conocimientos en
todos los campos del saber, el arte y la cultura.

h. Resolucién Suprema N° 001-2007-ED 06/01/07 “Proyecto Educativo Nacional Al 2021: La Educacién Que
Queremos Para El Perd”

El Consejo Nacional de Educacién ha elaborado el "Proyecto Educativo Nacional al 2021: La Educacién que
queremos para el Perd" que fue aprobado por el Foro del Acuerdo Nacional considerdndolo como el
desarrollo de la politica 12 del Acuerdo Nacional: Acceso universal a una educacién piblica gratuita y de
calidad y promocién y defensa de la cultura y el deporte.

Conscientes del importante y estratégico papel de los servicios de radiodifusién, radio y televisién peruana, el
Proyecto Educativo Nacional al afio 2021 establece dentro de sus objetivos:

Objetivo Estratégico nimero 6: una sociedad que educa a sus ciudadanos y los compromete con su
comunidad.

Resultado N° 3: los medios de comunicacién masiva asumen su rol educador facilitando campafias
educativas y se hacen corresponsables en la transmisién de valores y la formacién de ciudadania.

De dlli la dacién de diversas politicas relacionadas con el papel de la radio y televisién:

Politica N° 31: promocién de la funcién educativa, informativa y cultural de los medios de
comunicacién social.

Esta politica busca desarrollar un conjunto de acciones de promocién, dirigidas a asegurar que el Estado vele
por el cumplimiento de la ley para que los medios de comunicacién ejerzan a cabalidad su funcién educativa
e informativa sobre la base de las regulaciones existentes.

Principales medidas
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a. Hacer cumplir las normas vigentes respecto a:

i. La convocatoria a audiencias poblicas para la atencién a consultas y recepcién de
propuestas para mejorar las actividades de radiodifusién.

ii. La regulacién, vigilancia y mejoramiento de mensajes y programas transmitidos a
partir de acuerdo entre el Estado, el Consejo Consultivo de Radio y TV, las
organizaciones sociales.

iii. La fijacién de una franja horaria establecida por los propios radiodifusores
dedicada a la programacién de contenidos educativos, culturales y formadores de
ciudadania.

iv. Incorporacién de herramientas visuales adicionales en los programas informativos,
educativos y culturales de produccién nacional transmitidos por el Instituto de Radio
y Televisién del Perd con el fin de beneficiar a las personas con discapacidad
auditiva.

b. Gestién, a través de mecanismos éptimos y eficientes, del Instituto de Radio y Televisién del
PerG por parte del Ministerio de Educacién, de modo tal que se asegure el cumplimiento de
la funcién educativa, cultural e informativa de los medios de comunicacién a su cargo.

c. Establecimiento de convenios con universidades para el desarrollo de programas culturales
y educativos.

d. Programa permanente de difusién, en el marco de la responsabilidad social de las empresas
de comunicacién, sobre crianza saludable y respetuosa de los derechos del nifio y del
adolescente, que incluya campaiias especificas para la prevencién de enfermedades de alto
riesgo.

e. Promocién en la televisién publica y privada de iniciativas y convenios para la creacién, en
horario pertinente, de cursos masivos de formacién laboral, que sean certificados por la via
correspondiente.

Politica N° 32: autorregulacién de la prensa a favor de los derechos ciudadanos

Esta politica busca propiciar la autorregulacién de la prensa a favor de un ejercicio periodistico que respete
el derecho de los ciudadanos a informarse adecuadamente, y que aliente la incorporacién, en los medios de
comunicacién masiva, de temas referidos a la educacién, la interculturalidad, la pobreza y la desigualdad.

Principales medidas

a. Acuverdo de parte de los medios periodisticos (escritos, radio y televisién) para el
nombramiento interno de un defensor del usuario (lector, oyente o televidente) con plena
independencia del director y de los propietarios.

b. Adopcién de un cédigo de ética informativa para alentar la rigurosidad en el recojo, el
procesamiento y la difusién de la informacién, compartido con las empresas publicitarias.

c. Promocién, desde las universidades, de una independencia periodistica orientada a la
construccién de una agenda informativa y editorial no condicionada por intereses
comerciales, empresariales o politicos que puedan colisionar con la informacién de interés
publico.

Politica N° 33: observatorio ciudadano para mejorar la responsabilidad civica de los medios

Esta politica promueve la constitucién y puesta en marcha de un espacio permanente de vigilancia ciudadana
a los medios de comunicacién respecto de la relacién entre su funcién informativa y su impacto en la
educacién, la cultura y el comportamiento ciudadano. Esta vigilancia ciudadana se realizard en el marco del
Acuerdo Nacional y de instancias representativas de los medios de comunicacién y de los periodistas.

Principales medidas

a. Creacién de un observatorio ciudadano, descentralizado, formado por instituciones de la
sociedad civil, para el monitoreo de la agenda informativa, procurando la defensa del
derecho de los ciudadanos a su buen nombre, a estar bien informados, a evitar contenidos

23



LA SITUACION DE LOS NINOS Y ADOLESCENTES EN LA RADIO Y TELEVISION PERUANA MONICA ALVA MERETTD

violentos o de cualquier indole que afecten el respeto, el honor, la intimidad y la dignidad
de las familias, los nifios y los adolescentes.

b. Formulacién de indicadores objetivos que permitan hacer un seguimiento de la agenda
informativa y el tratamiento de los temas vinculados a la educacién; la defensa de la
persona humana y el respeto a su dignidad; la defensa del orden juridico democrético; el
respeto de los derechos humanos y de los derechos y libertades fundamentales consagrados
por los tratados internacionales y por la Constitucién Politica del Perd.

c. Implementacién de programas de formacién en comunicacién social dirigidos a educadores
y personas comprometidas con el tema educativo y con el periodismo comprometido con la
educacién.

Esto estaria en concordancia con lo establecido por la Constitucién Politica la misma que en su articulo 14°
establece que “La educacién promueve el conocimiento, el aprendizaje y la prdctica de las humanidades, la
ciencia, la técnicq, las artes, la educacién fisica y el deporte. Prepara para la vida y el trabajo y fomenta la
solidaridad” agregando en el dltimo pérrafo del articulo que

“Los medios de comunicacién social deben colaborar con el Estado en la educacién y en la formacién moral
y cultural.”

Decreto Legislativo N° 1044 - Decreto Legislativo que Aprueba la Ley De Represién de la Competencia
Desleal

Se aprueba la Ley de Represién de la Competencia Desleal en junio del 2008, norma que sanciona todo acto
o conducta desleal que tenga por efecto, real o potencial, afectar o impedir el adecuado funcionamiento del
proceso competitivo. (Norma desarrollada posteriormente en el Capitulo Il1)

Ley N° 29571 - Cédigo De Proteccién y Defensa del Consumidor

Esta Ley en el Articulo IV del Titulo Preliminar, define a los consumidores usuarios sefialando que éstos son las
personas naturales o juridicas que adquieren, utilizan o disfrutan como destinatarios finales productos o
servicios materiales e inmateriales, en beneficio propio o de su grupo familiar o social, actuando asi en un
dmbito ajeno a una actividad empresarial o profesional. No se considera consumidor para efectos del
Cédigo a quien adquiere, utiliza o disfruta de un producto o servicio normalmente destinado para los fines de
su actividad como proveedor.

Estableciendo en su articulo VI sobre Politicas Piblicas los nimeros 4 y 5 las mismas que sefialan que:

“4. El Estado reconoce la vulnerabilidad de los consumidores en el mercado y en las relaciones de
consumo, orientando su labor de proteccién y defensa del consumidor con especial énfasis en
quienes resulten mds propensos a ser victimas de prdcticas contrarias a sus derechos por sus
condiciones especiales, como es el caso de las gestantes, nifias, nifios, adultos mayores y personas
con discapacidad asi como los consumidores de las zonas rurales o de extirema pobreza”

“5. El Estado formula programas de educacién escolar y capacitacién para los consumidores, a fin
de que conozcan sus derechos y puedan discernir sobre los efectos de sus decisiones de consumo,
debiendo formar ello parte del curriculo escolar. Para tal efecto, brinda asesoria al consumidor y
capacita a los docentes, implementando los sistemas que sean necesarios. Asimismo, puede realizar
convenios con instituciones publicas o privadas con el fin de coordinar actividades a favor del
desarrollo de los derechos de los consumidores”

La finalidad de proteger al consumidor frente a la publicidad es tal como establece el articulo 13° del Cédigo
de Proteccién y Defensa del Consumidor es:

"proteger a los consumidores de la asimetria informativa en la que se encuentran y de la publicidad
engafosa o falsa que de cualquier manera, incluida la presentacién o en su caso por omisién de
informacién relevante, induzcan o puedan inducirlos a error sobre el origen, la naturaleza, modo de
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fabricacién o distribucién, caracteristicas, aptitud para el uso, calidad, cantidad, precio, condiciones
de venta o adquisicién y, en general, sobre los atributos, beneficios, limitaciones o condiciones que
corresponden a los productos, servicios, establecimientos o transacciones que el agente econémico
que desarrolla tales actos pone a disposicién en el mercado; o que los induzcan a error sobre los
atributos que posee dicho agente, incluido todo aquello que representa su actividad empresarial.

Asimismo, atendiendo al impacto que la publicidad puede generar en las conductas sociales, la
proteccién del consumidor frente a la publicidad persigue que los anuncios no afecten el principio de
adecuacién social, evitando que induzcan a cometer actos ilegales o antisociales o de discriminacién
u ofros de similar indole”.

Por su parte establece en su articulo 16 sobre la publicidad dirigida a menores de edad, lo siguiente:

“La publicidad dirigida a los menores de edad no debe inducirlos a conclusiones equivocas sobre las
caracteristicas reales de los productos anunciados o sobre las posibilidades de los mismos, debiendo
respetar la ingenuidad, la credulidad, la inexperiencia y el sentimiento de lealtad de los menores.
Asimismo, dicha publicidad no debe generar sentimientos de inferioridad al menor que no consume
el producto ofrecido.”

Vias de reclamo de los derechos de nifios, nifias y adolescentes frente

a lo emitido en los medios de comunicacién

La autorregulacién frente a la regulacién estatal

La autorregulacién en sus origenes se dio como una respuesta frente a la amenaza de una regulacién estatal
restrictiva que de alguna manera pudiera menoscabar la libertad de expresién e informacién por un lado y
por otro fue una respuesta ética desde los medios de comunicacién y anunciantes, en un contexto social y
politico peruano “dificil” en donde se cuestioné la imparcialidad, veracidad y transparencia de los medios de
comunicacién y de la prensa escrita, ante los evidentes excesos cometidos por algunos de éstos.

Como sefialara Gustavo Romero Umlauff, ex secretario Ejecutivo del Consejo de la Prensa Peruana, citado
por Ursula Freundt-Thurne en su articulo La Autorregulacién: Precisiones, Presiones y Posibilidades22

“el autocontrol se hace necesario por las siguientes razones:

1. Ante las criticas de la actividad periodistica y su credibilidad, generada por ciertos medios de
comunicacién por sus malas e inadecuadas prdcticas profesionales;

2. Como un mecanismo d4gil para canalizar y atender los reclamos que vienen del piblico, frente a
los excesos de la prensa; y,

3. Ante las intimidaciones y acosos a la prensa y a los periodistas de parte del poder politico y los
peligros de que se promulguen leyes restrictivas a los derechos de expresién e informacién.”

22 Articulo publicado en “Autorregulacién Ya: Bisquedas Eticas desde los Medios de Comunicacién”

Asociacién de Comunicadores Sociales CALANDRIA. Veeduria Ciudadana de la Comunicacién Social. Lima, Noviembre

del 2006
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Para Eduardo Schmidt, SJ “habria que preferir la autorregulacién a la regulacién estatal como manera de
controlar abusos contra la ética profesional. Sélo en la medida que la autorregulacién no resulte viable seria
necesario apelar a la regulacién estatal.”?®

Para Rosa Maria Alfaro Moreno de la Veeduria Ciudadana de la Comunicacién Social, A.C.S CALANDRIA,
la autorregulacién asumida de manera ética es una posibilidad real de mejorar la calidad de lo que se ofrece
a los usuarios de los medios. Para Rodolfo Leén la autorregulacién es el medio de preservar la confiabilidad,
la credibilidad y el prestigio de cualquier empresa, industria o actividad comercial %

La autorregulacién “es el conjunto de reglas que uno se da a si mismo en su ejercicio profesional”?

De acuerdo al Cédigo de Etica Unificado de la Industria de la Comunicacién peruana “la Autorregulacién en
la comunicacién comercial se define y nutre por la aceptacién voluntaria de los principios y reglas de
comportamiento, por quienes participan en las actividades que la componen. Los alcances de la
Autorregulacién se extienden a los Anunciantes, las Agencias de Publicidad y los Medios de Comunicacién,
ademds de todas las personas naturales o juridicas que participan en estas actividades como sujetos activos o
pasivos”.

La Ley 28278 de Radio y Televisién de noviembre de 2004, establece que los titulares de servicios de radio y
television deben regir sus actividades conforme a los cédigos de ética que en forma asociada y
excepcionalmente en forma individual establezcan, en donde se incluyan disposiciones en relacién al horario
de proteccién (comprendido entre las 6:00 y las 22:00 hrs.) asi como los mecanismos de autorregulacién y la
cléusula de conciencia. Sin perjuicio que toda violacién a la dignidad, el honor, la intimidad, la imagen y la
voz de las personas y en general cualquier otro derecho se rija por las leyes de la materia, ello al margen
del derecho de rectificacién.

Por su parte el Reglamento de la Ley, el D.S. N° 005-2005-MTC establece el contenido minimo de los
Cédigos de Etica, en donde se encuentra el mecanismo de solucién de quejas o comunicaciones con el
publico relacionadas con el contenido de la programacién. Pueden los titulares de los servicios de radio y
television adherirse al Cédigo de Etica del Ministerio de Transportes y Comunicaciones de manera expresa o
por defecto al no cumplir con presentar el Cédigo de ética o de no manifestar su intencién de adscribirse al
cédigo del MTC.

En conclusién todos los medios de comunicacién cuentan con un mecanismo de solucién de quejas incluido en
su Cédigo de ética y en defecto de éste, se adscriben al Cédigo de Etica del MTC. Este mecanismo de quejas
contenido en el Cédigo de Etica correspondiente, deberd agotarse previamente antes de acudir al proceso
administrativo establecido legalmente. La idea es permitir el entendimiento entre los usuarios y los prestadores
del servicio de radiodifusién sonora y/o por televisién.

23 “Nuestro Modo de Proceder” Un nuevo Enfoque Latinoamericano de Autorregulacién. En: “Autorregulacién Ya:
Bisquedas Eticas desde los Medios de Comunicacién”

244E| Porqué de un Cédigo de Etica en la Asociacién Nacional de Anunciantes (ANDA)” En: Autorregulacién Ya:
Bisquedas Eticas desde los Medios de Comunicacién

25 Javier Dario Restrepo 3Qué esperar de la Autorregulaciéng. En Autorregulacién Ya: Bisquedas Eticas desde los Medios
de Comunicacién.
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Que hacer frente a los contenidos emitidos a través de la radio y televisién peruana

Actividad Publicitaria

La Constitucién Politica del Perd de 1993, en su articulo 61° reconoce, facilita y vigila la libre competencia;
combate toda prdactica que la limite, asi como el abuso de posiciones dominantes o monopélicas.
Reconociendo en su articulo 60° el pluralismo econémico, estableciendo que la economia nacional se
sustenta en la coexistencia de diversas formas de propiedad y de empresa. Sefiala ademds que sélo
autorizado por ley expresa, el Estado puede realizar subsidiariamente actividad empresarial, directa o
indirectamente, por razén de alto interés publico o de manifiesta conveniencia nacional.

Por su parte, la iniciativa privada (articulo 58° de la Constitucién Politica) se ejerce en una economia social
de mercado. Bajo este régimen, el Estado orienta el desarrollo del pais, y actia principalmente en las dreas
de promocién de empleo, salud, educacién, seguridad, servicios piblicos e infraestructura.

El Decreto Legislativo N° 1044 - Ley de Represién de la Competencia Desleal establece en su Titulo lll, que el
desarrollo de la actividad publicitaria permite el ejercicio de la libertad de expresién en la actividad
empresarial.

Competencia Desleal Realizada a través de la Actividad Publicitaria: D.L. N° 1044 que aprueba la
Represién de la Competencia Desleal

Esta norma, dada el 25 de junio del afio 2008 y publicada el 28 de junio del mismo afio, deroga el D.L.
N°26122 (que aprobaba la Ley sobre Represién de la Competencia Desleal 30/12/92), el Decreto
Legislativo N°691 que recogia la Normas de la Publicidad en Defensa del Consumidor y las normas
modificatorias, complementarias y sustitutorias de ambas.

Deroga también el D.S. N° 039-2000-ITINCI en tanto aprueba el Texto Unico Ordenado del D.L.N° 26122 y
del D.Leg. 691 y los articulos 238°, 239° y 240° del Cédigo Penal

La finalidad de la Ley es la de reprimir todo acto o conducta de competencia desleal que tenga por efecto,
real o potencial afectar o impedir el adecuado funcionamiento del proceso competitivo, siendo la autoridad
administrativa la encargada de determinar la naturaleza de las conductas investigadas atendiendo a las
situaciones y relaciones econémicas que se pretendan, desarrollen o establezcan en la realidad. Analizando
para ello, la verdadera naturaleza de las conductas subyacentes.

En tal sentido, prohibe y sanciona los actos de competencia desleal, cualquiera sea la forma que adopten y
cualquiera sea el medio que permita su realizacién incluida la actividad publicitaria. En general la norma
comentada, define al acto de competencia desleal como aquél que resulte objetivamente contrario a las
exigencias de la buena fe empresarial, que debe orientar la concurrencia en una economia social de
mercado. Al derogar los articulos 238°, 239° y 240° del Cédigo Penal se deja en la via administrativa, a
través del Indecopi, la sancién de los que antes eran considerados Delitos Econémico, despenalizando de
esta manera algunas conductas ilicitas, como la publicidad engafiosa (art. 238 C.P.),fraude a los
consumidores (art. 239 C.P.), y competencia desleal (240C.P.)

En relacién a las disposiciones que orientan la evaluacién de los actos de competencia desleal, desarrollados
mediante la actividad publicitaria, el D. Leg 1044 establece en su Titulo Il que si bien el desarrollo de la
actividad publicitaria permite el ejercicio de la libertad de expresién en la actividad empresarial, ello no debe
significar la realizacién de actos de competencia desleal que afecten o limiten el adecuado funcionamiento
del proceso competitivo en una economia social de mercado, ni afectar el derecho a la informacién sobre los
bienes y servicios que corresponde a los consumidores de acuerdo a la Constitucién Politica del Perd.
Permitiéndose ademds el uso del humor, la fantasia y la exageracién siempre que no configure actos de
competencia desleal (articulos 19 y 20°) .

Una de las mds saltantes diferencias, a efectos del tema que nos lleva a realizar la presente investigacién, es
que las Normas de la Publicidad en Defensa del Consumidor del TUO del derogado Decreto Legislativo 691,
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se recogia en el Articulo 10° las reglas a las cuales se debian sujetar los anuncios dirigidos a menores de
edad, en tal sentido se establecia que:

e Ningin anuncio deberd afirmar que el producto anunciado estd en forma fécil e inmediata al
alcance de cualquier presupuesto familiar.

e El uso de la fantasia no debe inducir a los menores a conclusiones equivocas sobre las caracteristicas
reales de los productos anunciados o sobre las posibilidades de los mismos.

o Deben respetar la ingenvidad, la credulidad, la inexperiencia y el sentimiento de lealtad de los
menores.

e No deben insinuar sentimientos de inferioridad al menor que no consuma el producto ofrecido.

e No deben presentar a menores en situaciones o lugares inseguros o inadecuados.

A diferencia de lo normativa anterior, la nueva vigente no establece ninguna norma que de manera especial
se manifieste en relacién a la particularidad de los menores de edad frente a la publicidad y la competencia
desleal ejercida a través de ella. En donde si encontramos una norma especifica sobre la publicidad y los
menores de edad es en el articulo 16° de la Ley N° 29571 - Cédigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor en donde se agrega una férmula general que establece que “la publicidad dirigida a los
menores de edad no debe inducirlos a conclusiones equivocas sobre las caracteristicas reales de los
productos anunciados o sobre las posibilidades de los mismos, debiendo respetar la ingenuidad, la
credulidad, la inexperiencia y el sentimiento de lealtad de los menores. Asimismo, dicha publicidad no debe
generar sentimientos de inferioridad al menor que no consume el producto ofrecido.”

Los actos de competencia desleal que se pueden redlizar a través de la actividad publicitaria, contemplados
en el Decreto Legislativo N° 1044 son aquellos actos que:

e Van contra el principio de autenticidad, que constituye la realizacién de actos que van dirigidos real
o potencialmente al destinatario de la publicidad la reconozca claramente como tal. Como el caso
de la publicidad que se presenta como noticia, opiniones o material recreativo sin advertir de que se
trata de publicidad.

e Que atentan contra el principio de legalidad, es decir que se atente contra normas imperativas del
ordenamiento juridico que se aplican a la actividad publicitaria; el incumplimiento de cualquier
disposicién sectorial que regule el contenido, difusién o alcance de la actividad publicitaria. En el
marco del presente trabajo, mencionamos que el D. Leg 1044 establece que también se atenta
contra el principio de legalidad si la publicidad no advierte sobre los principales riesgos que implica
el uso o consumo de productos peligrosos anunciados.

e Actos contra el principio de adecuacién social, como es el caso de aquella publicidad que induzca a
los destinatarios del mensaje publicitario a cometer un acto ilegal o un acto de discriminacién u
ofensa por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religién, opinién, condicién econémica o de
cualquier otra indole.

También se atentard contra el principio de adecuacién social cuando se promocione servicios de contenido
erético a un publico distinto al adulto. La difusién de este tipo de publicidad solamente estd permitida en el
caso de radio y/o televisién, dentro del horario de una (1:00) a cinco (5:00) horas

Responsabilidad Administrativa por la Comisién de Actos de Competencia Desleal a través de la
actividad Publicitaria

La responsabilidad administrativa por comisién de actos de competencia desleal a través de la publicidad
corresponde al Anunciante en todos los casos.

Los Medios de Comunicacién Social, en cuanto le corresponda y de manera individual serén responsables,
siempre que infrinjan normas de difusién que regulan, condicionan o prohiban la comunicacién de
determinados contenidos o la publicidad de determinados tipos de productos.
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La Agencia de Publicidad es administrativamente responsable, en cuanto la comisién de actos de competencia
desleal se genere por un contenido publicitario distinto de las caracteristicas propias del bien o servicio
anunciado.

En Primera Instancia Administrativa conoce la Comisién de Fiscalizacién de la Competencia Desleal y las
Comisiones de la Oficinas regionales del Indecopi: La Comisién. Por su parte y de acuerdo a lo establecido
por la Ley 29571 “Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor” en su articulo 17° en relacién a la
competencia, sefiala ademds que en el caso de las afectaciones concretas y especificas a los derechos de los
consumidores a consecuencia de la publicidad comercial constituyen infracciones al mencionado Cédigo y
serdn de competencia de la Comisién de Proteccién al Consumidor del Indecopi.

En Segunda Instancia Administrativa, conoce y es competente el Tribunal de Defensa de la Competencia de
la Proteccién de la Propiedad Intelectual del INDECOPI: El Tribunal.

Para determinar si existe competencia desleal, la autoridad debe evaluar la publicidad teniendo en cuenta
que busca promover en el piblico destinatario del mensaje en forma directa o indirecta, la contratacién o
consumo de bienes o servicios, en tal sentido dicha evaluacién se realiza sobre todo el contenido de un
anuncio, incluyendo las palabras y los nimeros, hablados y escritos, las presentaciones visuales, musicales y
efectos sonoros, considerando que el destinatario de la publicidad realiza un andlisis integral y superficial de
cada anuncio publicitario que percibe. En el caso de las campafas publicitarias, éstas deben ser analizadas
en su conjunto, considerando las particularidades de los anuncios que forman parte de la campaiia. El control
siempre es posterior y sobre la publicidad efectivamente difundida en el mercado.

Proceso de Investigacién y Sancién de Actos de Competencia Desleal

Este proceso se inicia siempre de oficio por iniciativa de la Secretaria Técnica. Si este procedimiento es
promovido por una denuncia de parte, el denunciante viene a ser un colaborador del procedimiento,
conservando la Secretaria Técnica la titularidad de la accién de oficio. El denunciante de parte, para tener
legitimo interés para accionar, basta con que se repute afectado bien sea efectiva o potencialmente por el
acto de competencia desleal denunciado. Pudiendo iniciar el procedimiento sancionador cuando el acto
denunciado se esté ejecutando, cuando exista amenaza que se produzca e inclusive cuando ya hubieran
cesado sus efectos; buscando evitar que dichos actos se produzcan nuevamente.

Atribuciones de la Comisién, Entre las més saltantes referidas al procedimiento se encuentran:

Ordenar a la Secretaria Técnica el inicio de un Procedimiento de investigacién y sancién de actos de
Competencia Desleal

Declarar la existencia de un acto de competencia desleal e imponer sancién.

Decidir la continuacién de oficio del procedimiento en cado de acuerdo conciliatorio entre las partes, si se
advierte posible afectacién del interés piblico

Dictar medidas cautelares.
Dictar medidas correctivas, sobre actos de competencia desleal.

En sus procedimientos, emitir opinién, exhortar o recomendar a las autoridades legislativas, politicas o
administrativas sobre la implementacién de medidas que aseguren la leal competencia

La Secretaria Técnica de la Comisién, es el Organo con autonomia Técnica que realiza la labor de instructor.
Realiza las investigaciones preliminares

Inicia de Oficio el procedimiento
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Decide admisién a tramite del procedimiento de investigacién y sancién de actos de competencia desleal o en
su defecto declara la inadmisibilidad o improcedencia de la misma.

Realiza la labor Instructora, realizando investigaciones y actuando medios probatorios.

El Tribunal, es el 6rgano encargado de revisar en segunda y Gltima instancia los actos impugnables, emitidos
por la Comisién o la Secretaria Técnica.

El Tribunal a través de su Secretaria Técnica, puede de oficio actuar medios probatorios que permitan
esclarecer los hechos imputados a titulo de infraccién.

Programacién Emitida a través de la Radio y Televisién Peruana

Como hemos visto en capitulos anteriores la Radio y Televisién Peruana estén sujetas a una normatividad y
por tanto a derechos y obligaciones que cumplir, entre las que se encuentran las obligaciones frente a los
usuarios de los servicios de radiodifusién sonora y por televisién. En tal sentido la Ley de Radio y Televisién
establece en el Titulo Preliminar articulo 1I, los principios para la prestacién de los servicios de radiodifusién,
entre los que se sefiala.

a. La defensa de la persona humana y el respeto a su dignidad.

b. Lalibertad de expresién, de pensamiento y de opinién.

c. Elrespeto al pluralismo informativo, politico, religioso, social y cultural.

d. La defensa del orden juridico democrdtico, de los derechos humanos fundamentales y de las
libertades consagradas en los tratados internacionales y en la Constitucién Politica.

e. Lalibertad de informacién veraz e imparcial.

f.  El fomento de la educacién, cultura y moral de la Nacién.

g. La proteccién y formacién integral de los nifios y adolescentes, asi como el respeto de la
institucién familiar.

h. La promocién de los valores y la identidad nacional.

i. La responsabilidad social de los medios de comunicacién.

i. Elrespeto al Cédigo de Normas Eticas.

k. El respeto al honor, la buena reputacién y la intimidad personal y familiar.

I.  El respeto al derecho de rectificacién.

La Direccién de Nifias, Nifios y Adolescentes, del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social - MIMDES,
liderada por la Directora, sefiora Maria del Carmen Santiago Bailetti es el érgano de la Direccién General
de la Familia y la Comunidad encargado de disefiar, promover y coordinar, supervisar y evaluar las politicas,
planes, programas y proyectos en el campo de la nifiez y la adolescencia, para contribuir a su bienestar y
desarrollo integral, en especial en aquellas poblaciones que se encuentran en situacién de pobreza y

e . -l . - .26
pobreza extrema y sufren de discriminacién, violencia y exclusién social cumple las siguientes funciones

1. Coordinar y supervisar el Sistema Nacional de Atencién Integral al Nifio y el Adolescente de
acverdo a las funciones establecidas en el Cédigo de los Nifios y Adolescentes y normas
complementarias

2. Elaborar, formular y proponer politicas y normas en temas de su competencia.

3. Coordinar y supervisar la politica nacional en materia de Nifiez y Adolescencia en concordancia con
la legislacién nacional y los convenios internacionales vigentes.

4. Promover y generar planes, programas y proyectos para mejorar la calidad de vida y elevar el
desarrollo humano de la Nifiez y Adolescencia, especialmente aquélla en situacién de pobreza,
pobreza extrema, violencia, discriminacién y exclusién social;

5. Disefiar y ejecutar estrategias de informacién, educacién y comunicacién en temas de su
competencia del MIMDES;

2%http://www.mimdes.gob.pe/ninos-ninas-y-adolecentes.html
P gob.p Y
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6. Coordinar con la Oficina de Comunicacién la obtencién y difusién de informacién relevante con el
cumplimiento de los objetivos de la Direccién;

7. Formular, disefiar y proponer proyectos sociales sobre proteccién de las nifias, nifios y adolescentes;

8. Velar por el desarrollo de la gestién eficiente de los recursos humanos a su cargo para el logro de
los objetivos y metas del sector.

En entrevista sostenida con la Sra. Maria del Carmen Santiago, nos ha referido la importante labor que ha
venido efectuando el MIMDES en relacién a la denuncia y seguimiento de emisiones de programas tanto
radiales como de televisién que de alguna manera han vulnerado los derechos de nifios, nifias y
adolescentes.

Al respecto nos mencioné la Dra. Santiago, que si bien han logrado incidir en los medios en cada caso
denunciado, logrando con estas denuncias que el hecho vulnerador cese; ain siguen presentdndose
programas cuyo contenido dista de proteger los derechos de nifias, nifios y adolescentes. Existen programas
de produccién nacional especialmente en la televisién dentro del horario de proteccién, que ayudan a
consolidar estereotipos de género que de alguna manera promueven la violencia sexual en especifico y la
violencia en general. Asi como promueven conductas discriminatorias o presentan personajes con apariencia
tergiversadas causando confusién entre los nifios, y nifias en horarios de alta audiencia de nifios nifias y
adolescentes.

Recientes casos como el de la adolescente que protagonizé un baile erético en un programa de concurso
emitido por un programa local en un horario fuera del de proteccién, fue motivo de un oficio del MIMDES
dirigido al Ministerio Piblico - Fiscalia de Familia, dando a conocer la “preocupante exposicién de una
adolescente de dieciséis afios de edad ...” indicando ademds que ese hecho podria haber constituido una
grave lesién a los derechos de una adolescente, e invocando el principio del Interés Superior del Nifio, es
que solicité se informe sobre las acciones asumidas por el Ministerio Pdblico.

Un aspecto saltante que preocupa al MIMDES, acerca de la vulneracién de derechos de las nifias, nifios y
adolescentes a través de la televisién, es la emisién de algunos reportajes de noticias emitidos por sefial
abierta, en horarios tanto de proteccién como fuera de éste. En donde los protagonistas son nifios, nifias y
adolescentes victimas, autores o participes de conductas antisociales, infracciones, faltas o delitos. En donde
por presentar la “noticia” se acosa y expone a situacién de peligro a nifios, nifias y adolescentes, haciendo
escasos o nulos esfuerzos por mantener protegida la identidad de los adolescentes. También se emiten juicios
de valor por parte de algunos programas en donde sefialan a los adolescentes como infractores de la ley
penal. En ofros casos los reporteros someten a interrogatorios a los(as) presuntos victimas de abuso
sexual.27 Es en tal sentido que conforme a los articulo 16° de la Convencién de los Derechos del Nifio, se
viene vulnerando el Derecho a la Honra y Reputacién.

Art 16°

“Ningin nifio serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su
domicilio, o correspondencia, ni ataques ilegales a su honra y reputacién”

La Dra. Santiago manifesté que valdria la pena preguntarse cuél es la afectacién personal del nifio o nifia en
su vida posterior a la difusién de la noticia. Cudl es la afectacién en la sociedad, con la difusién de los hechos
dados muchas veces con detalles. El problema estaria ademés en que se normaliza la problemdtica por
cuanto se da una informacién parcial, no se desarrolla el otro aspecto de la noticia como por ejemplo cudl es
la sancién que corresponde dar, o de acuerdo a las normas qué es lo que corresponde. Deberia darse la
noticia para crear conciencia en la sociedad y en los operadores de justicia, para educar y para promover
derechos; teniendo el Interés Superior del Nifio como norte.

7 Informe N °02-2009-MIMDES-DGFC-DINNA-SDPNAIA-JYU. 14 de Enero de 2009.
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En relacién a un spot publicitario emitido por un diario deportivo, el Ministerio de la Mujer presenté una
queja por considerar que dicho comercial presentaba una situacién de maltrato emocional y humillante contra
los nifios, el INDECOPI a través de la Comisién de Fiscalizacién de la Competencia Desleal, dicté una medida
cautelar para que se deje de difundir el mismo ya que la publicidad mostraba, como algo positivo, el
maltrato de un nifio por parte de su propio padre.

La comisién consideré que de permitirse la continuacién de la difusién masiva del anuncio se podria exponer
a los receptores del mismo, sobre todo padres de familia, a percibir un mensaje que pueda inducirlos a
actuar de manera similar a las escenas que se muestran en el referido anuncio.

Por ello el diario deportivo emitié un nuevo spot publicitario luego de que el INDECOPI ordenara el retiro
del anterior comercial. En el nuevo spot participan los mismos personajes. Sin embargo, el tono es mucho més
afectivo y positivo que en el original. En esta oportunidad, el periodista abraza y acaricia la cabeza de su
hijo, explicandole que sus anteriores palabras tenian como obijetivo exigirle mas esfuerzo. Incluso, ahora es
el nifio quien asume el papel de critico y reprueba el trabajo de su padre.

Procedimiento de Queja por Incumplimiento del Cédigo de Etica.

El Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones en su sétimo Titulo, en relacién al Procedimiento de queja
por incumplimiento al Cédigo de Etica, establece que los titulares de estaciones del servicio de radiodifusion
deberdn atender las quejas formuladas por el piblico en general. Una vez agotada la queja ante el titular de
la autorizacién, se puede recurrir en via de denuncia ante el 6rgano competente del Ministerio por la
presunta infraccién.

La Resolucién Ministerial N° 801-2006 MTC/03 del 31 de octubre de 2006 que aprueba el Cédigo de Etica
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones para la prestacién del servicio de radiodifusién, establece el
procedimiento de queja por el incumplimiento al Cédigo de Etica.

Los usuarios del servicio de radiodifusién, sin necesidad de ribrica de abogado, pueden presentar una queja
ante el titular del servicio de radiodifusién.

Los titulares de servicios de radiodifusién atienden las quejas formuladas por el piblico en general relativo al
incumplimiento del Cédigo de Etica o comunicados del publico.

El titular del servicio de radiodifusién designard un drea o persona responsable de la atencién de las quejas
o comunicados del publico.

Las quejas por incumplimiento del Cédigo de Etica son resueltas por el Area o persona responsable en un
plazo no mayor de quince (15) dias hébiles, contados desde su presentacién.

La carga de la prueba recae en el titular del servicio de radiodifusién.

En caso de ser desestimada la queja o de no tener respuesta en el plazo previsto se podrd recurrir al
Ministerio de Transportes y Comunicaciones en via de denuncia por la comisién de infraccién, conforme a lo
dispuesto en la Ley de Radio y Televisién y su Reglamento.

Los titulares de servicios de radiodifusién facilitardn a los usuarios un formulario para la presentacién de
quejas, de acuerdo al modelo consignado en la R.M. N ° 801-2006 MTC/03 como anexa al cédigo de
ética.

Adicionalmente pondrdn a disposicién del piblico un nimero telefénico, y de ser posible la direccién de un
correo electrénico. La queja realizada por estos medios deberd ser recibida por la entidad radiodifusora y
registrada en el formato antes referido.
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Es obligacién ademds del titular del servicio otorgar al usuario un ndmero de registro de la queja presentada,
para realizar el seguimiento respectivo.

Si el canal de televisién o la emisora de radio, en el plazo fijado en el cédigo de ética o la respuesta
otorgada no es satisfactoria para el usuario puede- como hemos visto- presentar la demanda, si es
considerada fundada por le MTC, el canal o emisora pueden recibir una multa.

Procedimiento Administrativo Sancionador ante el Ministerio de Transportes y Comunicaciones

El Art. 157 del Reglamento de la Ley de Radio y Televisién, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2005-
MTC, establece que los titulares de estaciones del servicio de radiodifusién deberdn atender las quejas
relativas al incumplimiento del Cédigo de Etica formuladas por el publico en general. Una vez agotada la
queja ante el titular de la autorizacién, se puede recurrir en via de denuncia ante el 6rgano competente del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones por la presunta infraccién.

Este procedimiento serd aplicable también a las solicitudes relacionadas al ejercicio del derecho de
rectificacién establecido en la Ley N° 26847.

Asimismo, se establece en el Art 58 literal e) de la Ley de Radio y Televisién que el Consejo Consultivo de
Radio y Televisién-CONCORTV, debe emitir opinién no vinculante, dentro del procedimiento administrativo
sancionador.

En el art. 128 del Reglamento de la Ley de Radio y Televisién, se sefiala aquellos casos en los que se
requiere opinién del Consejo Consultivo de Radio y Televisién:

literal b) del articulo 75,”Incumplir injustificadamente la transmisién de los programas que hayan sido
promocionados en la fecha, horario o con las caracteristicas de contenido o duracién anunciadas”

literales h) y k) del articulo 76
h) El incumplimiento de las normas relativas al horario familiar y de proteccién al menor.
k) El incumplimiento de las disposiciones del Cédigo de Etica.

y literal e) del articulo 77 de la Ley de Radio, tratdndose de la condicién esencial relativa a los fines del
servicio.

e) El incumplimiento de las condiciones esenciales y otras condiciones establecidas en la autorizacién.

A efectos de determinar la comisién de la infraccién, la Direccién de Control solicitard opinién de
CONCORTV en un plazo no mayor de cinco (5) dias computados a partir del inicio del procedimiento
sancionador, debiendo dicho consejo pronunciarse en un plazo méaximo de quince (15) dias.

En el art. 75 de la Ley de Radio y Television se sefiala que la no presentacién del Cédigo de Etica estd
tipificado como una infraccién leve (multa de 1 a 10 UIT por esta infraccién). Mientras que en el art.
76 se sefiala que el incumplimiento de las disposiciones de Cédigo de Etica estd tipificado como una
infraccién grave (multa de méas de 10 a 30 UIT por esta infraccién).

Otras Alternativas

Otra alternativa frente a la ofensa a la honra y reputacién de las personas realizada a través de la radio y
televisién es interponer una Querella por la comisién del delito de Difamacién, esta accién que se interpone a
instancia de parte se sigue en la via penal, busca interponer una sancién a quien, en el caso de la presente
consultoria, injurie o calumnie a una persona a través de los medios de comunicacién radio y televisién.
Sancién que podria terminar con prisién efectiva. Esta opcién se discute por cuanto para gente que trabaja
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en los medios, son éstas sus herramientas de trabajo y por lo tanto estdn expuestos constantemente a la
amenaza frente a la posibilidad de ser privados de la libertad. Puede ademds de la detencién ser pasibles de
una “reparacién civil” en favor de la supuesta victima de la difamacién, la misma que puede ser alta
teniendo en cuenta la cantidad de personas que son receptoras de la difamacién.

Por otro lado se dice que pudiera atentar contra la libertad de expresién.

En el cédigo penal no se establece agravantes en el supuesto que el agraviado sea un menor de edad, algo
que si se presenta en otros delitos cometidos contra nifios, nifias y adolescentes.

También puede accionarse Gnicamente por la via civil a efectos de que se establezca una indemnizacién a
favor de la victima por los dafios sufridos a través de lo difundido por un medio de comunicacién.

El Derecho de Rectificacién

El derecho de Rectificacién ha sido consagrado por el inciso 7) del articulo 2° de la Constitucién Politica del
Estado y se ejercita conforme a la Ley N° 26847.

La persona afectada o, en su caso, su representante legal, ejercerd el derecho de rectificacién mediante
solicitud cursada por conducto notarial u otro fehaciente al director del érgano de comunicacién y a falta de
éste a quien haga sus veces, dentro de los quince dias naturales posteriores a la publicacién o difusién que se
propone rectificar. La rectificacién se efectuard dentro de los siete dias siguientes después de recibida la
solicitud, si se tratara de érganos de edicién o difusién diaria. En los demds casos, en la préxima edicién que
se hiciera después de ese plazo.

Si la persona afectada lo solicita, la rectificacién se efectuard el mismo dia de la semana y, de ser el caso, a
la misma hora en que se difundié la informacién que la origina en los medios de comunicacién no escritos. Si
el medio de comunicacién social ha rectificado espontdneamente los hechos, no procederd la solicitud.

La difusién o insercién de la rectificacién podrd ser rechazada por el medio de comunicacién, en los casos
siguientes:

a. Cuando no tenga relacién inmediata con los hechos o las imagenes que le aluden o que exceda lo
que estima necesario para corregir los hechos declarados inexactos o perjudiciales para el honor.
Cuando sea injuriosa o contraria a las leyes o a las buenas costumbres.

Cuando se refiera a tercera persona sin causa justificada.

Cuando esté redactada en idioma distinto al de la emisién del programa o de la edicién incriminada.
Cuando se vulnere lo dispuesto en el articulo siguiente.

®© oo o

La rectificacién debe limitarse a los hechos mencionados en la informacién difundida y en ningdn caso puede
comprender juicios de valor u opiniones.

Si en los plazos sefialados no se hubiere publicado o difundido la rectificacién o se hubiese notificado
expresamente por el director o responsable del medio de comunicacién social que aquella no serd difundida,
o se hubiere publicado o divulgado sin respetar lo dispuesto por esta Ley, el afectado podréd interponer la
accién de amparo en demanda de tutela de su derecho.

En su dimensién individual, el derecho de rectificacién o respuesta garantiza al afectado por una informacién
inexacta o agraviante, la posibilidad de expresar sus puntos de vista y su pensamiento respecto de esa
informacién emitida en su perjuicio. En su dimensién social, la rectificacién o respuesta permite a cada uno de
los integrantes de la comunidad recibir una nueva informacién que contradiga o discrepe con otra anterior,
inexacta o agraviante.
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E1 derecho de rectificacién o respuesta permite, de ese modo, el restablecimiento del equilibrio en la
informacién, elemento necesario para la adecuada y veraz formacién de la opinién piblica, extremo
indispensable para que pueda existir vitalmente una sociedad democrdtica. Este extremo es fundamental para
interpretar la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (art. 29.c), cuyo propésito es consolidar en el
continente las instituciones democrdticas (Predmbulo, pérr. 1). Y la democracia, a la que la Convencién se

refiere, es la democracia pluralista y representativa, que supone "un régimen de libertad personal y de

. . . 28
justicia social, fundado en el respeto de los derechos esenciales del hombre"

Cédigos de ética

Como hemos visto anteriormente, la Ley 28278 de Radio y Televisién, establece en su articulo 34° que los
titulares de servicios de radio y televisién deben regir sus actividades conforme a los cédigos de ética que
deben establecer en forma asociada y excepcionalmente en forma individual, en tal sentido el articulo 100°
del Reglamento de la Ley establece que dentro de los 12 meses siguientes a la entrada en vigencia de la
autorizacién, los titulares del servicio de radiodifusién, en forma individual o asociada, deberdn aprobar su
cédigo de ética. La norma otorga la posibilidad de acogerse al cédigo de ética que emita el Ministerio de de
Transportes y Comunicaciones comunicando esta intencién; sin embargo de no hacerlo “el titular del servicio
de radiodifusién se someterd al cédigo de ética que apruebe el Ministerio, con opinién del CONCORTY,
independientemente de las sanciones administrativas que correspondan”.

La Asociacién de Comunicadores CALANDRIA, realizé un estudio sobre los Cédigos de Etica presentados en
cumplimiento de la Ley de Radio y Televisién, identificando los principios y valores sobre los que se

organizaron dichos cédigos asi como las novedades o especificidades, las mismas que han sido presentadas

por Beatriz Jiménez Tejero. 2

En tal sentido se analizaron los cédigos de ética presentados por 120 medios de comunicacién, al momento
de presentacién de la mencionada investigacién tampoco el Ministerio de Transportes habia cumplido con
presentar el Cédigo de ética al cual los medios de comunicacién podrian adherirse y paradéjicamente el
11% de los medios de comunicacién analizados manifestaban adherirse a éste.

De acuerdo al reglamento de la Ley de Radio y Televisién en su articulo 98°, el cédigo de ética rige la
programacién de los servicios de radiodifusién en tal sentido deben establecer entre otros aspectos: la
clasificacién de los programas, las franjas horarias, “los  mecanismos para solucién de quejas o
comunicaciones del piblico relacionadas con la programacién, aplicacién del Cédigo de Etica y/o ejercicio
del derecho de rectificacién. Los mecanismos de solucién de quejas podrdn implementarse en forma individual
o asociada, indicdndose el drea o persona responsable del cumplimiento de dicha funcién”

Para efectos de nuestra investigacién debemos resaltar lo siguiente, sefialado por Beatriz Jiménez Tejero:

e Casi el 50% de los cédigos analizados por CALANDRIA son individuales, a pesar de que la norma
sefiala que sélo de manera excepcional se presentaran individualmente y que lo comin es que se
presenten en forma asociada.

28 Opinién Separada Del Juez Hector Gros Espiell. Corte Interamericana de Derechos Humanos
www.corteidh.or.cr/docs/opiniones/votos/vsa_gros_07_esp.doc

Corte Interamericana De Derechos Humanos. Opinién Consultiva Oc-7/86 Del 29 De Agosto De 1986 Exigibilidad Del
Derecho De Rectificacién o Respuesta (Arts. 14.1, 1.1 Y 2 Convencién Americana Sobre Derechos Humanos) Solicitada
Por El Gobierno De Costa Rica

%% Beatriz Jiménez Tejero. “Autorregulacién en Marcha: Avances y dificultades en la presentacién de los Cédigos de Etica”
en Autorregulacién Ya: Bisquedas Eticas desde los Medios de Comunicacién.
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e Existe un gran vacio en los cédigos de ética respecto a tratamiento de temas relacionados con la
nifiez, sélo las Organismos no Gubernamentales establecen principios especiales sobre la
participacién de nifios y nifias en informativos u programas.

e Dentro de la clasificacién de los programas emitidos, que pueden ser por temas como informativos y
entretenimiento, o la clasificacién de programas educativos, de servicio puiblico, musicales,
deportivos y publicidad comercial o en el caso de las emisoras de orientacién religiosa se clasifican
en programas religiosos o litdrgicos.

e “Muy pocos de los cédigos analizados clasifican los programas infantiles”.
e El horario de proteccién familiar en los cédigos de ética es ignorado en un 29%

e Un 32% de los cédigos contemplan el horario de proteccién al menor sélo en programas pero un
39% tiene en cuenta este horario también a la hora de emitir anuncios de programacién y

publicidad.

e Sélo el 3% de los medios ha fijado una franja educativa. A pesar de lo establecido en la disposicién
Final quinta de la Ley de radio y Televisién y en articulo 14° de la Constitucién que sefialan que los
medios de radiodifusién colaborardn con el Estado en la educacién y formacién moral, cultural ,
destinando un porcentaje minimo de su programacién a este fin .

e Un 63% estableced mecanismos de solucién de quejas en los que se incluye la Sociedad Nacional
de Radio y Televisién que establece la creacién de un comité de resolucién de quejas y un tribunal
de ética en segunda instancia.

Experiencias de la asociacién nacional de anunciantes y del consejo de prensa peruano.

Asociacién Nacional de Anunciantes.

La Asociacién Nacional de Anunciantes - ANDA por sus siglas, se crea en el afio 1984, agrupa empresas
que anuncian en televisién, radio, prensa y otros medios, los que representan mds del 70% de la inversién
publicitaria privada.

Cuenta el ANDA entre sus |ogr0530:

e Promover la autorregulacién publicitaria, la lealtad entre competidores y la proteccién del piblico
consumidor.

e La constitucién del Consejo Nacional de Autorregulacién (CONAR), el cual fomenta el desarrollo de
la industria publicitaria, de acuerdo a principios bédsicos de legalidad, decencia, veracidad y lealtad.
Actualmente CONAR es el ente dirimente de conflictos entre empresas anunciantes o denuncias
contra las mismas, resolviéndolas con rapidez, solvencia y justicia. Sus resoluciones han sido
acatadas casi en su totalidad.

e Liderazgo en la redaccién y promulgacién del Cédigo de Etica Unificado de la Industria de la
Comunicacién, cuyos valores, principios éticos y lineamientos, son relevantes para la actividad de la
industria de la comunicacién: Anunciantes, Agencias de Publicidad o Medios de Comunicacién.
Actualmente es base fundamental del trabajo que se realiza a través del Semdforo Etico. En
entrevista sostenida con Rodolfo Leén, Director Ejecutivo de ANDA, éste sefialé que los anunciantes
a través de este cédigo piden reglas minimas de decencia en la televisién, y recomiendan en qué
programas es o no conveniente anunciar de acuerdo a su contenido.

o Desarrollo e implementacién del Seméforo Etico de ANDA.

30 http://www.laura-marquez.com/andaweb/
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El Semdéforo Etico es una herramienta a través de la cual se califica el contenido ético de los programas de
radio y televisién, con tres colores verde (programa recomendable para anunciar), dmbar (cautela al
momento de anunciar) y rojo (es riesgoso o no recomendable para anunciar).

Esto se logra a partir de una cartilla de evaluacién que fue elaborada en base a los valores y principios
contenidos en el Cédigo de Etica Unificado de la Industria de la Comunicacién. Los resultados obtenidos son
difundidos entre los asociados a la ANDA).

Rodolfo Leén recordé que en sus inicios, el Seméforo ético fue una solucién creativa ante los excesos de los
medios de comunicacién y una herramienta 6til para los anunciantes a fin de evaluar dénde colocar su

publicidad.

. 31
Consejo de Prensa Peruana™

El Consejo de la Prensa Peruana es una asociacién civil sin fines de lucro fundada en 1997 por los
principales medios de la prensa escrita del pais.

Se constituyé el Tribunal de Etica de la Prensa Peruana con el fin de promover la ética y mecanismos de
autorregulacién en el ejercicio del periodismo; defender la libertad de prensa, expresién, opiniény el
derecho ciudadano a la informacién publica en el Perd. Integrado por personalidades desligadas de la labor
periodistica, elegidas por la Junta de Electores, su principal funcién es recibir y atender solicitudes de
rectificacién y quejas sobre informaciones difundidas en medios de comunicacién que transgredan los valores
éticos periodisticos.

No considera solicitudes de rectificacién relativas a columnas de opinién ni a la linea editorial de los medios
de comunicacién. Las decisiones que adopta el Tribunal de Etica deben ser acatadas por los medios de
comunicacién asociados al Consejo de la Prensa Peruana y son esencialmente de carécter moral.

El Consejo de Prensa cuenta con el Proyecto Etica, Medios de Comunicacién y Democracia nace con el
propésito de promover la ética en el periodismo y la credibilidad de la prensa, asumiendo acciones concretas
conducentes a analizar, debatir y formular propuestas en torno a la ética y la responsabilidad de los medios
de comunicacién.

Alguno de los obijetivos principales del proyecto son:

e Promover los valores éticos en la prensa peruana, con el objetivo de contribuir al fortalecimiento de
la libertad de prensa y expresién, y el derecho ciudadano a la informacién pdblica.

e Promover los valores éticos en el periodismo mediante la difusién de campafias en medios de
comunicacion.

e Producir una serie de video-reportajes para ser distribuidos entre las facultades de comunicacién a
nivel nacional, con el objetivo de promover el debate sobre los valores éticos entre los estudiantes de
periodismo.

Importancia y consumo de los medios de comunicacién: radio y televisién peruanas

El Consejo Consultivo de Radio y Television - CONCORTV recientemente encargé a la empresa Arellano
Marketing, la elaboracién del Estudio Cualitativo sobre Consumo Televisivo y Radial en Nifias, Nifios y
Adolescentes. Entre los resultados més saltantes de dicho estudio se revela que los nifios, nifias y
adolescentes, ven un promedio de 02:45 horas de televisién al dia, incrementdndose este tiempo a 3:17

31 hitp://www.consejoprensaperuana.org.pe/tempo/
p joprensap g.pe/temp
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horas los sdbados. Los programas mds vistos por nifios, nifias y adolescentes peruanos son Al Fondo Hay
Sitio y Habacilar, y las emisoras mds sintonizadas son Radio Moda, Okey y La Mega.

Entre los principales resultados obtenidos, se observa que el 100% de los encuestados cuenta con un televisor
y un 93% con una radio. La penetracién de la televisién pagada llega en Lima al 65%, seguida de Ica con
45%, lquitos 44%y Arequipa 36%. Sefialando que prefieren la TV pagada a la TV de sefial abierta.

La televisién sigue siendo el principal medio de comunicacién y entretenimiento  para los nifios y
adolescentes, al ser vista por el 98% de los encuestados y por casi 3 horas al dia en promedio.

El 45% reconoce que ve la televisién sélo y que también miran la televisién principalmente con los hermanos
y los padres. Siendo los programas que se ven en familia las peliculas y los noticiarios.

Segin la encuesta, el 57% de nifios y adolescentes indica que existe algin control parental para ver la
televisién siendo menor en radio siendo ésta del orden del 15%. Como principal condicién impuesta por los
padres para ver televisién es el terminar las tareas (74%), y luego de ello la hora limite para ver televisién
(14%). No es pues el contenido de los programas o el acompafiamiento la condicién para ver televisién entre
nifios, nifas y adolescentes peruanos, segin se desprende de los resultados de la investigacién referida.

Radio y televisién peruanas como agentes de cambio.

Debemos por otro lado reconocer el impacto que tienen los medios, de comunicacién radio y televisién
interviniendo en casos concretos, las mds de las veces impulsados por los conductores de los diferentes
espacios televisivos y/o radiales que por una politica corporativa. Efectivamente, en el primer bimestre del
afio 2010, se colocé un panel publicitario en una via principal de la ciudad de Lima invitando a los
conductores y transeintes de esta concurrida via expresa, a utilizar preservativos. El citado anuncio recurria
a la imagen en dibujos de un varén que miraba con expresién y actitud lasciva a una muchacha joven a la
que habian dibujado presentando un cuerpo de formas exuberantes. No se mostraba entre ellos nada que
hacia pensar al receptor de la publicidad que tuvieran alguna relacién amorosa entre ellos, o que siquiera se
conocieran, al contrario se les miraba como extrafios el uno del ofro. La frase publicitaria decia “No lo
imagines, gézalo” pero claro para ello habia que utilizar el preservativo anunciado.

Esta publicidad fue invitada a ser retirada por un conductor varén de radio el mismo que como médico y
terapeuta® sefialaba no sélo lo inadecuado del mensaje por lo que ello significaba sino lo peligroso que
representaba colocarlo en un panel, el mismo que visto por una persona de conducta inadecuada o un
insano mental podria tomar como la invitacién o el “mensaje divino” necesario para llevarlo a cometer una
violacién sexual. Agregando que en aras de construir una sociedad mejor se debe reconocer y reparar
aquellos mensajes erréneos. El pedido de retirar el panel publicitario o de cambiar su contenido fue emitido
el dia miércoles y el viernes siguiente es decir dos dias después coincidentemente el cartel fue retirado.

Es esta conducta individual responsable del emisor del mensaje que creemos determiné el retiro de esta
publicidad “inconveniente”, imaginemos pues lo que podria hacerse con politicas claras desde la propia
empresa de radiodifusién. Indudablemente el poder disuasivo y educador de los medios de comunicacién los
erigen en agentes de cambio, los que deben hacerse responsables de esta capacidad y ponerla en prdctica
en beneficio de la poblacién y en especial de nifios, nifias y adolescentes.

Conclusiones y recomendaciones finales

32 Comentarios y solicitud efectuada por el Médico Terapeuta familiar Dr. Ricarte Cortez Garcia en el programa
Confidencias. Emisién radio/televisiva difundida a través de la sefial radial de RPP y canal 10 el miércoles 10 de febrero

del 2011.
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Conclusiones y Recomendaciones recogidas durante la presente investigacién:

e En aquellas oportunidades en las que un nifio, nifia o adolescente es materia de una noticia, informe,
publicidad se debe enfocar el tema central con seriedad, no vinculdndolo con la circunstancia
especifica, evitando la estigmatizacién e incentivando de manera activa su inclusién y la proteccién
integral que incluye la proteccién emocional frente a una innecesaria exposicién.

e En toda consideracién se debe ponderar el Interés Superior del Nifio, para dilucidar la conveniencia
de emitir su imagen y/o voz, sélo en la circunstancia de que sea beneficioso para el nifio o nifia
debe permitirse. Es indudable que existen temas relevantes que deben ser difundidos en forma
responsable por los medios de radio y televisién con la finalidad de fortalecer la agenda social, ello
no incluye la exposicién innecesaria de la imagen del nifio, nifia o adolescente miembro de grupos
minoritarios. Inclusive en los casos en los que sean victimas, autores, participes o testigos de una
infraccién, falta o delito; evitando en esto Gltimos casos, su estigmatizacién.

e Es importante exigir legalmente la difusién de la imagen del nifio, nifia o adolescente con alguna
necesidad especial a través de programas, adelantos de programacién y anuncios publicitarios la
misma que no se ve representada especificamente en la televisién, esto sélo se hace para spots
publicitarios en campafias de prevencién o en acciones benéficas en pro de alguna enfermedad o
secuela de alguna circunstancia congénita o de algin accidente. La imagen del nifio, nifia o
adolescente con alguna necesidad especial no es difundida en forma positiva, no se encuentra
representada en una etapa de la vida en donde, precisamente, se van construyendo y fortaleciendo
la personalidad, la estima, la imagen.

e La participacién de los nifios y difusién de sus libertades de expresién, informacién, opinién y
difusién a nivel radio y televisién sigue ain sigue siendo insuficiente, por lo que debe fomentarse e
incentivarse.

e No son pocas las ocasiones cuando los medios de difusién, especificamente la televisién, recurren a
la informacién consignada por los usuarios de medios informdticos en sus redes sociales, con la
finalidad de obtener mayores datos sobre determinadas personas no sélo atentando contra el
derecho a la intimidad sino ademds difundiendo sus contenidos, sean fotos comentarios,
conversaciones virtuales. Debe legislarse su uso prohibiendo la difusién a través de los medios de
comunicacién radio y televisién de los nifios, nifias y adolescentes.

e Una de las recomendaciones generales que da Paulo Sérgio Pinheiro en su informe sobre la
violencia contra los nifios, y que debemos tener en cuenta los peruanos (al que se hace referencia
anteriormente al hablar sobre la Directriz N°5Capitulo |-B) es el de promover valores no violentos y
concienciacién, y para ello se requiere la participacién de los medios de comunicacién de manera
activa. En tal sentido sefiala “Recomiendo que los Estados y la sociedad civil procuren transformar
las actitudes que aceptan o consideran normal la violencia contra los nifios, incluidos los papeles de
género estereotipados y la discriminacién, la aceptacién de los castigos corporales y las précticas
tradicionales dafiinas. Los Estados deberian garantizar la difusién y comprensién de los derechos de
los nifios, inclusive por parte de los nifios. Se deberian utilizar campafias de informacién para
sensibilizar al pdblico sobre los efectos dafinos que tiene la violencia en los nifios. Los Estados
deberian alentar a los medios de difusién a promover valores no violentos y aplicar directrices para
garantizar un pleno respeto de los derechos de los nifios en toda cobertura de los medios.”

e Es por ello que creemos necesario y conveniente realizar una consulta nacional en donde los adultos
actdan como facilitadores siendo los nifios y adolescentes los que dan a conocer sus problemas y
realizan sus propuestas, sobre qué esperan de la radio y televisién en torno a sus Derechos, para
que sean tomadas en cuenta por las autoridades, con la finalidad de dar politicas poblicas que
efectivicen y exijan la dproteccién los derechos de este grupo etéreo y dentro de éste aquellos que
por su propia particularidad requieren de consideraciones especificas. Como es el caso de nifos,
nifias y adolescentes con discapacidad, de dreas rurales, en riesgo de perder el cuidado parental,
nifios en situacién de pobreza, etc.

e Si bien existen los mecanismos a través de los cuales puedan hacerse valer los derechos de nifios,
nifias y adolescentes protegiendo y sancionando su vulneracién, la normatividad es diversa, lo que
induce a desconocimiento y error inclusive en los funcionarios designados a ejercer la proteccién. En
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tal sentido debe darse la difusién de lo que existe y cémo se echa a andar. Capacitando primero a
personal de la Defensoria, Mimdes, Policia Nacional, Ministerio Piblico, Poder Judicial, entre otros.

La difusién entre el piblico televidente y radio escucha, también evitaria recurrir a la via penal como
casi Unica via algunos temas que pueden resolverse administrativamente, evitando una posible
injerencia en la libertad de expresién.

Recomendamos la inclusién en el Tipo Penal correspondiente, de una circunstancia agravante
cuando la comisién de los delitos a través de medios de comunicacién radio y televisién tengan como
victimas a nifios, nifias y adolescentes.

Existe un gran vacio en los cédigos de ética respecto a tratamiento de temas relacionados con la
nifiez, incentivdndose la inclusién de temas al respecto.

Dentro de la clasificacién de los programas emitidos, que pueden ser por temas como informativos y
entretenimiento, o la clasificacién de programas educativos, de servicio puiblico, musicales,
deportivos y publicidad comercial o en el caso de las emisoras de orientacién religiosa se clasifican
en programas religiosos o litdrgicos. Segin la organizacién Calandria, “Muy pocos de los cédigos
analizados clasifican los programas infantiles”, lo que debiera incentivarse.

En todos los cédigos de ética deben de contemplarse que el horario de proteccién la emisién de
programacién y publicidad debe también ser respetuosa de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

A pesar de lo establecido en la disposicién Final quinta de la Ley de radio y Televisién y en articulo
14° de la Constitucién que sefialan que los medios de radiodifusién colaborarén con el Estado en la
educacién y formacién moral, cultural , destinando un porcentaje minimo de su programacién a este
fin . Escasos medios han fijado una franja educativa lo que debe exigirse.

Darse difusién y cumplimiento efectivo a lo establecido en el Proyecto Educativo Nacional al afio
2021 Objetivo Estratégico nimero 6 que da origen a la Politica N° 31: Promocién de la funcién
educativa, informativa y cultural de los Medios de Comunicacién Social. Esta politica busca
desarrollar un conjunto de acciones de promocién, dirigidas a asegurar que el Estado vele por el
cumplimiento de la ley para que los medios de comunicacién ejerzan a cabalidad su funcién
educativa e informativa sobre la base de las regulaciones existentes.

Crear conciencia a través de foros y conversatorios, con los responsables de la radio y televisién,
con la participacién de nifios, nifias y adolescentes y autoridades responsables de proteger los
derechos de este grupo; del poder disuasivo y educador de los medios de comunicacién que los
erigen en agentes de cambio, los que deben hacerse responsables de esta capacidad y ponerla en
practica en beneficio de la poblacién y en especial de nifios, nifias y adolescentes.

Se requiere contar con un ente rector fuerte, para ello se recomienda que el Ministerio de la Mujer y
Desarrollo Social- MIMDES disponga dentro de la Direccién de Nifios y Adolescentes un drea
técnica especializada en lo que respecta a los derechos de los Nifios, nifias y adolescentes y medios
de comunicacién: radio y televisién por sefial abierta, a fin de que sea ésta la encargada de velar
por el cumplimiento de la legislacién en pro de los derechos de los nifios a través de estos medios de
radiodifusién, asi como quien tramite de oficio las quejas o denuncias respectivas. Para lo cual se
deberd asignar recursos humanos y econémicos, contemplandolo en el presupuesto correspondiente.

Establecer un Observatorio dirigido desde el MIMDES que observe, monitoree, revise tanto la
programacién, publicidad asi como las normas contenidas en los cédigos de ética de los medios de
radiodifusién (radio y televisién) en relacién a nifios, nifias y adolescentes, que realice
capacitaciones y promueva foros, conversatorios sobre los derechos de Nifias, nifios y adolescentes
frente a la radio y televisién peruanas a diferentes niveles.

Establecer un proceso sencillo, unificado para la defensa de los derechos establecidos en un dnico
cédigo de ética, asi como un procedimiento administrativo posterior que sea sin costo efectivo, breve
y sencillo.

Elaboracién de un Informe Defensorial especifico sobre el tema, siendo que la radio y la televisién
no son sino la concesién de un bien piblico a través de la autorizacién y/o licencia correspondiente
para el uso del espectro, siendo una de las condiciones para su uso la proteccién de los derechos de
los nifios nifias y adolescentes.
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