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Tenencia de equipos

El televisor (89%) y la radio (95%) son los equipos mas presentes en los hogares
peruanos al igual que hace dos afios. Dicha tendencia se mantiene casi intacta en
todos los niveles socioeconomicos, a diferencia de Internet cuya penetracion en
hogares de niveles bajos y muy bajos (CDE]) desciende considerablemente.

"El equipo més presente en los hogares es el televisor
(99%), incluso por encima de la cocina (37%)"

Penetracion de equipos
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2. Television por suscripcion

La penetracion de la television por suscripcion se incrementd en 5% a comparacion de
hace dos afios, siendo lquitos (+14%), Pucallpa (+13%), Trujillo (+12%) y Arequipa
(+11%) las ciudades con mayor crecimiento. Las principales razones por la que
cuentan con este servicio se mantienen iguales que en 2009: contar con mayores
opciones de entretenimiento, acceder a contenidos educativas, y recibir y captar mejor

los canales de sefial abierta.

"Mas de la mitad de los encuestados cuenta con TV
pagada en su hogar, principalmente para tener mas
opciones de entretenimiento”

Penetracion de la television por suscripcion segun
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Razon por la cual cuentan con TV por suscripcion
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Respecto de los que tienen TV pagada
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Razon por la cual cuentan con TV por suscripcion segun
NSE
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3. Habito de consumo de medios

La television es el medio de comunicacion mas consumido por los peruanos de todas
las edades, niveles socioeconémicos y ciudades, salvo en el caso de Puno donde la
radio es la mas consumida (95%) por encima de la television (92%). Asimismo, en
todos los casos Internet es el tercer medio consumido, notandose una tendencia a la
baja en los niveles socioeconémicos mas bajos y conforme se incrementa la edad de
los encuestados. Mientras el consumo de TV se ha mantenido a comparacion de
2009, la radio ha descendido 4%.

“El consumo de radio ha descendido 4% a
comparacion de 2009

Penetracion de medios de comunicacion
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42% 37%
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La ciudad con mayor consumo de television de lunes a viernes es Chiclayo (100%) y el
de menor consumo Puno (93%). En radio, la ciudad con mayor consumo de lunes a
viernes es Puno (96%)] y el de menor consumo Chimbote (72%). En el caso de los fines
de semana, las ciudades con mayor consumo de television son Lima y Cusco (37%]) vy la
de menor consumo Cajamarca (84%). En radio, las ciudades con mayor consumo son
Puno y Cusco (92%) y el de menor consumo Chimbate (64%).

Penetracion de medios segun rango de edades
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Penetracion de medios segun nivel socioeconémico
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“Los peruanos le dedican mas de 11 horas al
consumo de medios de comunicacion”

Entre ver television, escuchar radio, leer diarios/revistas y navegar por Internet, los
peruanos le dedican mas de 11 horas al consumo de medios de comunicacion, siendo
Puno (13 %2 horas) y Arequipa (12 "2 horas) los mayores consumidores de medios, y
Cajamarca (9 horas) y Chiclayo (8 2 horas) los de menor consumo.
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Horas promedio dedicadas a cada medio
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El consumo de television y radio se ha incrementado hasta las 3 horas y media, y 3
horas 10 minutos respectivamente, un incremento promedio de 30 minutos en cada
medio a comparacion de dos afios atras. Las ciudades con mayor consumo de
television son Puno, Arequipa y Lima, y las de menos consumo Cajamarca, Huancayo y
Tacna. En el caso de la radio, los de mayor consumo son Puno Arequipa y Cusco, y los

de menos consumo Chiclayo, Piura y Pucallpa.

"El consumo de television ha alcanzado las tres horas y
media, y el consumo de radio supera las tres horas”
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El horario en el que predomina la television es en la noche tanto los dias de semana
(80%) como los sabados y domingos (69%), aunque existen diferencias significativas
entre ciudades. Por ejemplo, en el caso de Arequipa e Iquitos, la mitad de los
encuestados sefiala ver television por la tarde de lunes a viernes, mientras que en
Pucallpa, Puno y Chiclayo ven mas television en la mafiana que en la tarde.

En los fines de semana se reduce el consumo general de television, aunque el horario

se empareja un poco mas, incrementandose el consumo de television por la tarde,
llegando en algunos casos a superar el 60% como en Chimbote y Truijillo.

"El 80% de peruanos consume television en la
noche y radio por la mafana de lunes a viernes”

Horario en que se ve television de lunes a viernes segun
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Respecto de los que ven television de lunes a viernes

Horario en que se ve television sabados y domingos segun
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Respecto de los que ven television los sabados y domingos
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Horario en que se escucha radio de lunes a viernes
segun ciudades
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Respecto de los que escuchan radio de lunes a viernes

A diferencia de la television, la radio es consumida principalmente en la mafiana en
todas las ciudades encuestadas. De lunes a viernes, en ciudades como Puno y
Cajamarca, existe un consumo considerable por la tarde, mientras que en lquitos y
Chiclayo el consumo es bajo. Los fines de semana se reduce levemente el consumo de
radio por la mafiana y se incrementa el consumo por la tarde.

Horario en que se escucha radio sabados y domingos
segun ciudades
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Respecto de los que escuchan radio los sabados y domingos

Las personas que ven television fuera del horario familiar han descendido 6% con
respecto a 2008. Las ciudades donde se ve mas television en dicho horario son en la
costa (Chiclayo, Lima, Piura, Chimbote y Trujillo), en los niveles socioeconémicos altos
y son principalmente hombres. En el caso del consumo de radio a partir de las 22:00
horas, este también ha disminuido, pasando de 12% a 7%.
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Audiencia televisiva fuera del horario familiar (a partir de
las 22:00 horas) segun ciudades
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Respecto de los que ven television

Audiencia televisiva fuera del horario familiar (a partir de
las 22:00 horas) segun genero y NSE
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Respecto de los que ven television

Audiencia radial fuera del horario familiar (a partir de las
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Respecto de los que escuchan radio
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El 82% de los peruanos consume television en familia, una cifra que casi no ha variado
a comparacion de hace dos afios. El mayor consumo se da en los niveles
socioeconémicos bajos y muy bajos. En cuanto a la radio, escucharlo en familia
disminuy6 9% en dos afios, principalmente en los niveles socioeconémicos bajos.

Consumo de television en familia, total y segin NSE
©2009 =201
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Consumo de radio en familia, total y segun NSE

© 2009 = 2011
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"El 82% de los peruanos ve television en familia,
principalmente noticiarios, peliculas y series/telenovelas’

Los principales tipos de programa de TV que se consumen en familia son los
noticiarios, las peliculas y las series/miniseries/telenovelas. Existen casos puntuales
donde se acostumbra ver mas peliculas como en Lima y en el NSE A, mientras que en
otros casos se ven mas series/miniseries/telenovelas como en Chimbote y Trujillo. A
diferencia de 2008, se ven en familia mas peliculas, series/telenovelas y se ven menos
programas de entretenimiento e infantiles.

11
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Tipos de programas de television vistos en familia

2009 m 2011

B6% 65%

Noticiarios Peliculas Series/Telenovelas Entretenimiento Infantiles

Respecto de los que ven TV en familia

En la radio, los programas mas escuchados en familia son los musicales, seguido por
los naticiarios. Existen casos puntuales donde se acostumbra escuchar mas naticiarios
que musica como en lquitos (90%), Tacna (85%) y Huaraz (84%). Las ciudades donde
se escucha menos naticiarios radiales en familia es en Trujillo (15%)], Chimbote (22%) y
Chiclayo (26%).

Tipos de programas de radio escuchados en familia

2009 m 2011
52%

47%

12% 1%
- 2% - 2%
Musica Naticiarios Entretenimiento Deportes Entrevistas

Respecto de los que escuchan radio en familia

“El 58% de peruanos considera gue no disminuy6 su
consumo de TV con la aparicion de nuevas tecnologias”

Ante la pregunta de si la aparicion de nuevas tecnologias (Internet, DVD, etc.) ha
provocado una disminucion del consumo de TV, el 58% mencioné que no, siendo mas
acentuado en el NSE mas bajo (76%)], en mujeres (65%), en adultos mayores (78%) y
en ciudades como Tacna (80%), Puno (77%), lquitos (74%), Pucallpa (74%) y
Cajamarca (72%). En ningln caso el porcentaje de personas que mencionaron que su
consumo de TV disminuyd por nuevas tecnologias superd a quienes indicaron lo
contrario.

12
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Disminucién en el consumo de TV con la aparicién de
nuevas tecnologias (Internet, DVD, etc.).
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Respecto de los que ven TV

En el caso de la radio, el 61% afirmé que su consumo no ha disminuido por la
aparicion de nuevas tecnologias (Internet, MP3, etc.), siendo mas acentuado en el NSE
mas bajo (80%]), en mujeres (70%), en adultos mayores (80%) y en ciudades como
Tacna (86%), Chimbaote (86%) y Cajamarca (84%). En ningin caso el porcentaje de
personas que mencionaron que su consumo de radio disminuyé por nuevas tecnologias
superd a quienes indicaron lo contrario.

Disminucion en el consumo de radio con la aparicion de
nuevas tecnologias (Internet, MP3, etc.).
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Respecto de los que escuchan radio



Estudio de actitudes, habitos y opinién sobre la radio y television 2011 - CONCORTV

4. FEvaluacion de los medios

Con respecto al grado de satisfaccion por la radio y television de sus localidades, el
52% indico que esta satisfecho con la television y el 62% con la radio. En el caso de
Lima, la satisfaccion con las radios locales se incrementa hasta el 66% con sus
emisoras de radio locales. En las demas regiones, el grado de satisfaccion es de 49%
(+9% vs. 2009] con la television y 55% (+11% vs. 2009) con la radio.

"El 52% de los peruanos esta satisfecho con la
television y el 62% con la radio”

Nivel de satisfaccion de limefios con su television y radio
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Los programas para nifios y adolescentes producidos en el Perd son considerados
regulares para méas de la mitad de los encuestados. Las ciudades mas criticas con los
programas para nifios son Puno, Cusco, Huancayo y Arequipa, mientras que en lquitos
el 42% considera como buena la programacion nacional para nifios. En el caso de los
programas para adolescentes, las ciudades mas criticas son Cusco, Huancayo, Puno y

Chiclayo.
Evaluacion sobre los programas nacionales de TV para
nifios y adolescentes

m Niflos = Adolescentes
56%55%

4% 5% 19% 3% 4% 5%

1% 1%

Muy
buenos
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Pésimos
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Para los peruanos, la television es el medio por excelencia, al ser considerada el medio
méas entretenido, educativo, informativo, cercano a la gente, veraz, plural,
sensacionalista y el que seguira vigente en 20 afios. Sin embargo, a comparacion de
hace dos afos, la radio incrementd 8% vy la television disminuyd 5% en su valoracion
como medios mas entretenidos, Internet subid 6% como medio mas educativo, y la
radio disminuyd 10% como medio mas cercano a la gente.

“La television es considerada el medio mas entretenido y
educativo, pero también el mas sensacionalista”

Evaluacion: ¢Cual es el medio mas... ?

H Television abierta = Radio Television pagada M Internet
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Asimismo, la radio dejo de considerarse como el medio mas plural al incrementarse el
porcentaje de la television pagada en un 8%. La television sigue siendo considerado el
medio mas sensacionalista y tambien, junto a Internet, los medios que se consideran
seguiran vigentes en 20 afios.

Evaluacion: ¢Cual es el medio... ?

| Television abierta = Radio Television pagada M Internet
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La percepcion de la presencia de contenidos inadecuados en la radio y television se ha
incrementado practicamente en todos los casos, siendo la violencia (88%] el caso mas
recurrente segun los encuestados. Los incrementos mas significativos se dieron en la
presencia de contenidos de adultos en horario familiar (+15%), situaciones de mal
ejemplo para la sociedad (+9%] y trato discriminatorio (+8%). La mayor percepcion de
violencia en radio y television se da en Iquitos y Arequipa (93%), palabras groseras e
insultos en Huancayo (91%) y Arequipa (90%), escenas de sexo o desnudos muy
sugerentes tambien en las dos anteriores ciudades (84%), y trato discriminatorio en
Arequipa (90%) y Tacna (86%).

“Los peruanos perciben mucha violencia (89%]) y trato
discriminatorio (81%] en la radio y television peruana”

Presencia de contenidos inadecuados en la radio y

television
2009 m2011
90% 89%
8% 8% 249 77% C T 73y 81% 71%  71% 80%
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Palabras Escenas de Violencia Trato Contenidos de  Situaciones de
groseras/insultos sexo/desnudos discriminatorio adultos en horario mal ejemplo para

muy sugerentes familiar la sociedad
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Presencia de contenidos inadecuados en la radio y
television, segun ciudades
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La percepcion de como la television muestra a las personas adultas mayores, nifos y
nifias, y a la mujer es en general negativa y se ha incrementado a comparacion de
hace dos afos. El mayor incremento se ha visto en la percepcion de que la television
muestra negativamente a la mujer (+11%)]) y a las personas adultas mayores (+5%).

“La mayoria de peruanos percibe que la television muestra
negativamente a las personas adultas mayores (95%), a
los nifios (56%]) y a la mujer (63%)"

Percepcion de si la television muestra positiva o
negativamente a ...

m Positiva ' Negativa

50% 55% 53% 56% 52% 3%
2009 201 2009 2011 2009 2011

Las personas adultas Las nifias y nifios La mujer
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Percepcion de si la television muestra positiva 0
negativamente a las personas adultas mayores, segun
ciudades

B Positiva = Negativa

3% 0 26%  a3gy,  35%

No obstante, existen marcadas diferencias en las distintas ciudades del Perd. En el
caso de la percepcion de la imagen de las personas adultas mayores en la television,
se muestra mayoritariamente positiva en Chimbote, Trujillo, Cajamarca y Chiclayo,
mientras que en Arequipa, Pucallpa y Huaraz sucede lo contrario.

Percepcion de si la television muestra positiva 0
negativamente a los nifios y nifias, segun ciudades

m Positiva = Negativa

o
34% 47%  47% = 38% 35%
(o]

R3% | s X i oo A %

Segun los encuestados, en ciudades comao Chimbate, Trujillo, Cajamarca y Chiclayo la
television muestra positivamente a los nifios y nifias. La situacion es opuesta en
Arequipa, Pucallpa y Lima. Finalmente, en caso de la imagen que la television muestra
de la mujer, solo los encuestados de Iquitos, Chimbote y Trujillo la consideraron
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positiva, mientras que en Arequipa, Huancayo, Pucallpa y Tacna la percepcion negativa
supera el 70%.

Percepcion de si la television muestra positiva o
negativamente a la mujer, segun ciudades

m Positiva = Negativa

0. Control parental

Del 66% de hogares que cuentan con nifios menores de 14 afios, el 85% de los
encuestados afirman que existe algun tipo de control en el hogar sobre el tiempo y/o
programas que los nifios ven en television, un incremento de 3% a comparacion de
hace dos afios. Este resultado contrasta con las respuestas de la misma pregunta
formulada a los nifios y adolescentes, quienes en una encuesta realizada el 2010 solo
el 57% afirmaba que les habian puesto reglas o condiciones para ver television.

“El 85% de adultos afirma que existe control parental de
TV, pero solo el 57% de nifos y adolescentes lo confirma”

Existencia de control del tiempo que
los nifios ven television

82% 85%
54% 57%

2007 2009 2010 201

Respecto de los que tienen menores de 14 afios en el hogar. 2007 - Encuesta sobre el consumo televisivo y radial infantil realizada
en el IV trimestre de 2007 por CPI a pedido del CONCORTV. 2010 - Encuesta a nifios y adolescentes sobre la radio y television
realizada el Ill trimestre de 2010 por Arellano Marketing a pedido del CONCORTV. Mas informacién en www.concortv.gob.pe.
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La principal forma de control utilizada en los nifios es dejarlos ver hasta cierta hora
(65%), principalmente hasta las nueve de la noche o antes (91%), aunque dicha cifra
disminuye considerablemente cuando se les consulta a los propios nifios (45%). El tipo
de control a través del visionado de programas con compafiia adulta ha disminuido de
29% a 13% en dos afios.

"El 91% de adultos afirma que se les deja ver TV a los
nifios hasta las 9pm. Solo el 45% de nifios lo confirma”

Forma de control utilizada en los
nifios para ver television

2009 = 2011
66% 65%
33%  38%
’ 30% 33% 9%
13%
Ven hasta cierta hora Se limita el nimero  No se les deja ver  Ver programas solo Otros
de horas por dia  algunos programas o con compafiia adulta
canales

Respecto de los que tienen menores de 14 afos en el hogar y en los que existe algan tipo de contral.

Hora maxima que se les deja ver TV a los nifios

m 2011 (adultos) = 2010 (nifios y adolescentes)

91%

20%
2% - 1% 2% 0% 1%
Hasta las 9pm o Hasta las 10pm  Hasta las 11pm  Hasta las 12pm NS/NO

antes

Respecto de los que tienen menores de 14 afios en el hogar. 2010 - Encuesta a nifios y adolescentes sobre la radio y television
realizada el Ill trimestre de 2010 por Arellano Marketing a pedido del CONCORTV. Mas informacién en www.concortv.gob.pe.
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6. Regulacion en medios

La creencia de que existe alguna entidad que regula la radio y television ha pasado del
94% al 41% en dos afios, una diferencia de mas de 10%. Las ciudades en las que
dicha cifra ha descendido mas son en Puno (-26%), Cajamarca (-19%), Piura y Trujillo
(-18%). También existe una tendencia negativa de acuerdo al nivel socioeconémico, asi
como una diferencia natoria entre hombres (43%) y mujeres (34%).

"Solo el 41% de los peruanos cree gque hay una
entidad que regula la radio y TV peruana”

Creencia de que existe alguna entidad que regula la radio y
TV, segun ciudades

e 2011 =2009
55% 54%
449 ®
39% 40% " 0% agy, A% 39% g79, F2% 42% 41%
e e O O @
0
..220/ ® o ° ® o
(o]
[
®
g & ® 8% 5 3 £ S5 £ g E §g 3"
- Z 5 ° & < 3
S E
—

Creencia de que existe alguna entidad que regula la radio y
TV, segun NSE y género

57%

50%
42% 43%
l 35% 35% l 34%

Hombres Muleres
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Sobre quién es el organismo que regula actualmente la radio y television peruana, el
41% afirmé que es el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, porcentaje que se
incremente en ciudades como Puno (52%), Huaraz (51%) y Tacna (46%), en el grupo
etario de personas adultas mayores (55%) y en los hombres (44%).

¢Quien regula actualmente la radio y TV?

Otros
5%

INDECCPI
10%

o Ministerio de
M|n|ster|_q de Transportes y
EduCBDCIOI’I Comunicaciones
10% 41%
Los propios
medios de
comunicacién
15%
CONCORTV
19%

Quienes afirman con mayor porcentaje que los propios medios de comunicacion se
autorregulan son los encuestados de Cajamarca (38%), Chimbote (34%) y Chiclayo
(31%), los niveles socioeconémicos mas bajos, los jovenes (23%) y las mujeres (24%).

“El 35% de los peruanos quiere que una entidad del
Poder Ejecutivo regule la radio y TV. EI 33% pide un
organo multisectorial”

La posicién sobre quién deberia regular la radio y television en el Pert se encuentra
dividida entre los que consideran que debe ser el Estado a través de un organismo
dependiente del Poder Ejecutivo (35%)], un organismo independiente integrado por el
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Estado, los medios y los usuarios (33%)], y los propios medios de comunicacion sin
participacion estatal (29%).

¢ Quién deberia regular la radio y TV?

No deberia haber

regulacion
i
Los propios Estado (a traves
medios sin de un organismo
participacion del dependiente del
Estado Poder Ejecutivo)
29% 35%
Organismo
independiente
integrado por el
Estado, los
medios y los
usuarios
33%

Segun ciudades, quienes apuestan mas por un organo de regulacion estatal son
Huaraz (57%]), Puno (45%), Tacna (44%) y Huancayo (40%). Quienes prefieren un
organismo independiente y multisectorial son Cusco (40%), Lima (36%) y Chiclayo
(34%). Finalmente, Chimbote (50%), Trujillo (46%) y Cajamarca 45%) prefieren la
autorregulacion sin ninguna participacion el Estado.

Segun el nivel socioeconémico, los niveles mas altos apuestan por un organismo
multisectorial (45%) mientras los mas bajos optan por una autorregulacion sin
participacion del Estado (36%).

Finalmente, segun el grupo de edad los mas jovenes prefieren la autorregulacion de

los medios sin participacion del Estado (36%), mientras que las personas adultas
mayores optan por un organismo dependiente del Poder Ejecutivo (42%).
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Posicién respecto a la exhibicion en TV de...

® Escenas sexuales sugerentes 1 Escenas sexuales explicitas Violencia

60%

50% @

40% n :

|

30% °

20% L

10% ® ‘

0% - Q
Después de las  Nunca deberian Solo en canales A cualquier hora Cualquier hora sin

10pm y con mostrarse de TV pagada con advertencia ~ advertencia
advertencia

Para el 51% de los peruanas, las escenas sexuales sugerentes deben presentarse solo
después de las 10pm y con advertencia, siendo el resultado mas pronunciado en
Chiclayo (71%), Cajamarca (68%) y Chimbote (68%). En Puno el 52% considera que
nunca deberia mostrarse.

En cuanto a las escenas sexuales explicitas, el 43% considera que nunca deberian
mostrarse en la television, el 36% indica que puede difundirse después de las 10pm
con advertencia y el 20% que solo deberia mostrarse en la TV pagada.

"43% de peruanos pide que escenas violentas se emitan
después de las 10pm. 40% considera que nunca
deberian mostrarse”

Con respecto a la violencia, para el 42% de los encuestados solamente deben
difundirse después de las 10pm y con advertencia, mientras que para el 40% nunca
deberia emitirse en la television, siendo el porcentaje mas alto en ciudades como Puno
(58%), Cusco (52%), Piura y Lima (43%]), y en las personas adultas mayores (55%).
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"Mas de la mitad de peruanos considera que nunca
deberian emitirse insultos y frases en doble
sentido en la radio”

Para el 96% de los encuestados las palabras soeces e insultos nunca deberian
emitirse en la radio, siendo mas pronunciado en ciudades como Cajamarca (/8%),
Trujillo (77%), Piura (76%) y Puno (75%)], en los niveles socioeconémicos altos (66%),
en las mujeres (63%) y en las personas adultas mayores (73%).

Posicién respecto a la emisién en radio de...

® Palabras soeces e insultos 1 Frases de connotacion sexual o de doble sentido

70%

60% '

50%

40%

30% '
20%

10% .
0% .
Después de las 10pm y Nunca deberian A cualquier hara con Cualquier hara sin
con advertencia mostrarse advertencia advertencia

Del mismo modo, el 57% de los encuestados considera que las frases de connatacion
sexual o de doble sentido nunca deberian emitirse en la radio. Dicha cifra se
incrementa en ciudades como Puno (77%), Cajamarca (76%], Trujillo (75%]) y Piura
(72%), en los niveles socioeconémicos altos (61%]), en las mujeres (64%) y en las
personas adultas mayores (/5%).



Estudio de actitudes, habitos y opinion sobre la radio y television 2011 - CONCORTV

/. Radio y television estatal

El porcentaje de personas que ven TV Perd al menos una vez al mes alcanza el 85%,
mientras que en el caso de Radio Nacional la cifra se reduce considerablemente
(33%). En ambos casos, la mayoria consume la radio y television estatal solo algunos

dias a la semana.

"67% de peruanos nunca escucha Radio Nacional y

el 69% considera que TV Per( tiene una buena
programacion”

Frecuencia de consumo de TV Perd y Radio Nacional

==¢==T\/ Per(l === Radio Nacional

67%

14%

Todos los dias Algunos dias a la Algunas veces al mes Nunca
semana

Las personas que ven en mayor porcentaje TV Per( diariamente viven en lquitos (34%),
Huaraz (28%) y Tacna (25%), son del nivel socioeconémico B, C, D y E, la mayoria
hombres entre 45 y 64 afios. En caso de Radio Nacional, esta se escucha
principalmente en Huaraz y Cusco (10%), en el nivel socioeconémico C y en las

personas adultas mayores.

Personas que ven TV Per todos los dias, segun ciudades

34%
0,
eo% 2% g o 20% 19
0 17% ° 0
16% 19% 0 13% 16%

11% 10% 7%

Tacna
Puno
Piura

lquitas

Huaraz
Cusco

Chiclayo
Arequipa
Limay
Callao
Total

o

=)
o

—

Pucallpa

Huancayo
Chimbate
Cajamarca
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Personas que escuchan Radio Nacional todos los dias,
segun ciudades
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Truijillo
Tacna
Puno
Pucallpa
Huaraz
Huancayo
Cusco
Chimbote
Chiclayo
Cajamarca
Arequipa
Total

Lima y Callao

La calificacion de la programacion de TV Perd ha mejorado con respecto al 2008,
pasando de 63% a 69% las personas que la consideran buena o muy buena. Las
mejores calificaciones se obtienen en lquitos (81%), Piura (82%), Huaraz (80%) y
Cusco (68%), en los niveles socioeconomicos B, G, y D, y en los mas jovenes.

Calificacion de la programacion de TV Peru

m 2011 = 2008
99%
49%
30% 32%
10% 14%
= 1% 2% 0% 2%
Muy buena Buena Regular Mala Pésima

Respecto de los que ven TV Perd.

La calificacion positiva de la programacion de Radio Nacional se incremento en 11%
con respecto al 2009, pasando de 49% a 60%. Dicha cifra se incrementa en Piura
(81%), Chiclayo (75%) y Pucallpa (639%), en los niveles socioeconémicos B, C, y D, y en
los mas jovenes.

Calificacion de la programacion de Radio Nacional

m 2011 = 2009
55%
40% 39%
30%
9%
5% °7° 1% 2% 1% 1%
—_ .
Muy buena Buena Regular Mala Pesima

Respecto de los que escuchan Radio Nacional
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Percepcion respecto de TV Peru
m 2011 = 2009

68% B63%

31%

26%
1% 5%
—
Estd mejorando Esta igual Estd empeorando

Respecto de los que ven TV Perd.

La percepcion general de los peruanos es que la programacion de TV Peru esta
mejorando (68%), y en comparacion al 2009, el porcentaje de personas que indicaron
que estd empeorando se redujo al minimo (1%). La mayor percepcion positiva se
encuentra en Piura (86%), Trujillo y Chiclayo (78%), mientras que la menor esta en
Puno (40%), Cusco (57%), Huancayo y Arequipa (60%). En los jovenes (72%) la
percepcion es mas positiva que en las personas adultas mayores (62%)

Percepcion respecto de Radio Nacional
m 2011 =2009

50% 2% 479

46%

2% 3%

B

Estd mejorando Estd igual Esta empeorando

Respecto de los que escuchan Radio Nacional

En el caso de Radio Nacional, el 52% de los encuestados consideran que la
programacion esta igual, mientras que el 46% considera que esta mejorando. La
mayor percepcion positiva se encuentra en Piura (77%]) y Chiclayo (72%), mientras que
la menor estd en Puno (27%), Arequipa (33%) y Cusco (36%). En los niveles
socioeconémicos mas altos (49%) la percepcidn es mas positiva que en el mas bajo
(44%) aunque la diferencia no es muy significativa.
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“TV Peru es considerado un canal entretenido,
informativo y de calidad por el 81% de los peruanos”

De acuerdo con las siguientes frases respecto de TV Peru

2009 m 2011
81%
72% [ |
|
5i% 55%
46%
62% [ ’
oo 49%
0 |
0,
42% 379%
Recoge todas las  Es entretenido, Esveraz e Me entero de lo  Siento que no me
voces del Pert  informativo y de  independiente que sucede en mi  pertecene
calidad localidad

TV Peru es considerado por la mayoria de los encuestados como un canal entretenido,
informativo y de calidad (81%) que recoge todas las voces del Pert (72%). Asimismo,
es considerado un canal veraz e independiente (58%)], en la que uno se entera de lo
que le sucede en su localidad (55%). En todos los casos hubo un incremento en el
porcentaje con respecto al 2008, siendo mas significativo en la frase “es entretenido
informativo y de calidad” (+19%).
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Radio y television local

El porcentaje de consumo de la television local de forma diaria es dispar dependiendo
de las ciudades encuestadas. Los mayores consumidores de television local se
encuentran en Arequipa (66%]), Tacna (54%) e lIquitos (42%), mientras que en
Huancayo (13%), Chiclayo (14%) y Piura (14%)] el consumo es bajo.

“La tercera parte de los peruanos consumen radio
y television de su localidad todos los dias”

Personas que ven TV de su localidad todos los dias, segun

ciudades
(no incluye Lima y Callao)

66%

54%

42%
og% 36% ° 35% 35% 31%
20%

16% 14% 13% 14% 7%

Cusco
Total
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Truijillo
Tacna
Puno
Pucallpa
Huancayo
Chimbote
Chiclayo
Cajamarca
Arequipa

En cuanto a la radio local, el 34% afirma escuchar radio de su localidad todos los dias.
La cifra se incrementa considerablemente en ciudades como Tacna (68%), lquitos
(67%) y Arequipa (64%), mientras que Chiclayo (11%), Chimbote (14%] y Piura (16%)

el consumo es bajo.

Personas que escuchan radio de su localidad todos los

dias, segun ciudades
(no incluye Lima y Callao)

68% 67% 64%

43%
38%
3% 2% ooy 3e% D =%
16% 14%  11%

34%

Cusco
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Truijillo
Tacna
Puno
Pucallpa
Huaraz
Huancayo
Chimbote
Chiclayo
Cajamarca
Arequipa
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Grado de satisfaccion con los canales de TV locales, segun

ciudades
(no incluye Lima y Callao)

m Muy satisfecho / Satisfecho Poco/Nada satisfecho

39% 40% o 40% 42% o
48% 60% 48% 47% 61%  56% - g 60% 46%  48%

Respecto de los que ven TV de su localidad

El porcentaje de satisfaccion de los encuestados con los canales locales es del 52%,
un incremento del 11% con respecto al 2008. El mayor grado de satisfaccion se
encuentra en Tacna (61%), Piura (60%) y Cusco (60%), mientras que en Chimbaote
(35%), Huaraz (39%), Puno (40%) y Cajamarca (40%) se encuentran principalmente
insatisfechos.

En el caso de las radios locales, el porcentaje de satisfaccion se ha incrementado 14%
para llegar al 59% en dos afios. El mayor grado de satisfaccion se encuentra en lquitos
(74%), Piura (72%), Tacna (64%) y Arequipa (64%), y el menor en Chimbate (36%),
Huaraz (40%) y Puno (47%).

(Grado de satisfaccion con las emisoras de radio locales,

segun ciudades
(no incluye Lima y Callao)

B Muy satisfecho / Satisfecho Poco/Nada satisfecho

28% 26%
aw % o 4w | | 42% 36% M% 4% 3B%  41%
B B60% B4%

Respecto de los que escuchan radio de su localidad
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Television Digital Terrestre

La Television Digital Terrestre (TDT) sigue siendo un tema desconocido para la mayoria
de los encuestados: 7 de cada 10 personas no ha escuchado hablar sobre el tema. El
mayor desconocimiento se da en Pucallpa (9%), lquitos (12%), Puno (14%), Huaraz
(15%) y Cusco (16%), en niveles socioeconémicos mas bajos (17%) y en las personas

adultas mayores (13%).

"/ de cada 10 peruanos no ha escuchado hablar
sobre la Television Digital Terrestre”

Han escuchado hablar sobre Television Digital Terrestre,
segun ciudades
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Los encuestados consideran principalmente que la TDT trata de una mejora de la
calidad de audio y video (51%), seguido por ver television pagada con un decodificador
digital (32%), y el ver television con televisores LCD/Plasma/LED (29%).

¢Qué entiende por Television Digital Terrestre?

=2011 =2009
51% ° " 43%
32% 29% 28%
N e 2z s
I
Mejora de la calidad Ver TV pagada con Ver TV con Ver TV por Internet Otros
de audio y video  decodificador digital televisores

LCD/Plasma/LED
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Los beneficios esperados por la TDT son principalmente la mejora de la calidad de
audio/video (66%)], cifra que se incrementa conforme sube el nivel socioeconémico, vy
la posibilidad de contar con mas canales nacionales de television (26%) que se
incrementa conforme desciende el nivel socioeconémico.

Beneficios que se espera tener con la Television Digital

Terrestre
66%
26% 23%
0,
Mejora de la Mas canales de Ver mis Interactividad e TV en el celular Otros
calidad de television programas  Internet en mi y en aparatos
audio/video nacional favoritos a v maviles

cualquier hora

La desinformacion sigue evidente cuando se interrogd sobre el nivel de informacion que
tenian sobre aspectos relacionados a la TDT. El porcentaje de encuestados que se
encuentran muy informados sobre si los televisores que comercializan estan
preparados para la TDT no supera el 20%, solo el 15% conoce si su televisor es apto
para la TDT, el 63% esta desinformada de la cobertura de la TDT en sus localidades, y
finalmente el 80% no sabe cuando sera el apagdn analogico.

“80% de peruanos no sabe cuando desaparecera la
television analdgica en su localidad”

Nivel de informacién sobre aspectos relacionados a la
Television Digital Terrestre

B Muy informado = Poco informado ' Nada informado

80%

Mi televisor esta Los televisores que venden Cuento con sefiales de Apagon analégico en mi
preparado para la TDT  estan preparados parala  TDT en mi localidad localidad
0T
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