Etapa Fecha, hora y lugar
Convocatoria : 20/05/2013
Registro de participantes : Del 21 al 30/05/2013

Formulacion de Consultas y: Del21al23/05/2013
Observaciones a las Bases

Absolucion de Consultas y: 28/05/2013
Observaciones a las Bases

Integracion de las Bases : 29/05/2013
Presentacién de Propuestas : 03/06/2013
* El acto publico se realizard en :  Sala N° 01 de la entidad a las 11:00horas

Calificacion y Evaluacion de: Del 04 al05/06/2013
Propuestas

Otorgamiento de la Buena Pro : 06/06/2013
* El acto publico se realizard en :  Sala N° 01 de la entidad a las 11:00horas

CONCURSO PUBLICO 2013: ESTUDIO CUANTITATIVO DE RADIO Y TELEVISION

ALCANCE DEL SERVICIO
Contratar una empresa, institucién u organizacidon que realice un estudio sobre las actitudes,
habitos, evaluacién y responsabilidad social de la radio y television en el Peru

FINALIDAD PUBLICA

El estudio de radio y television en el Peru busca cumplir con el objetivo de propiciar estudios o
investigaciones que sirvan de herramienta para los radiodifusores, los anunciantes, los usuarios y
el Estado en la mejora de la calidad y la ética de la radio y television peruana. El documento
recogera la percepcién de mas de 7,150 personas a nivel nacional, esta informacién contribuira a
identificar acciones a realizar a favor del Plan Nacional de Igualdad de Oportunidades entre
hombres y mujeres y del Plan de la Persona Adulta Mayor.

ALCANCES DEL SERVICIO
e Tipo de Estudio:
Cuantitativo

e Encuestas:

- Pudblico objetivo: personas de ambos sexos de todos los niveles socioeconémicos
residentes de catorce ciudades del Perd: Lima-Callao, Arequipa, Cajamarca,
Chiclayo, Chimbote, Cusco, Huancayo, Huaraz, lquitos, Piura, Pucallpa, Puno, Tacna
y Truijillo.

- Disefo muestral: 7,150 personas, seleccidén en tres etapas:
= Seleccidn aleatoria de segmentos en cada una de las zonas geograficas definidas.
= Seleccidn sistemdtica con arranque aleatorio de las viviendas dentro de cada

segmento



= Seleccidn aleatoria de la persona encuestada dentro del hogar.

- Margen de error = + 1.28%, Lima (+- 2.94%) y demas ciudades (+-4.72%)
asumiendo la maxima dispersidn en los resultados y una confiabilidad de 95%.

Metodologia a emplear:

- Aplicacién y codificacion de entrevistas estructuradas de 50 preguntas
aproximadamente, por personal calificado.

- Laaplicacidon sera de manera presencial con las personas seleccionadas.

- Elaboracién de los objetivos especificos y encuestas en coordinacion con el Consejo
Consultivo de Radio y Televisién - CONCORTV.

- Para el cdlculo del nivel socioecondmico se aplicara la férmula oficial de la
Asociacidn Peruana de Empresas de Investigacién de Mercados (APEIM).

- Elaboracién de cuadros estadisticos, graficos y observaciones.

- Realizar cuadros comparativos utilizando como referencia el estudio realizado por el
CONCORTV en el 2011.

Control de Calidad:

- Supervision en campo alrededor del 45%

- Revisidon de cuestionarios diligenciados

- Consistencia de datos (rangos, flujos, cruces de variables, etc.)

Procesamiento de datos:
- Ponderacion de datos por segmento de edades
- Tabulacion de resultados

Del contenido de la propuesta:

- El postor debera contar con el personal calificado necesario para garantizar un
eficiente y oportuno servicio.

- El postor deberd indicar en su propuesta sus numeros telefdnicos (fijos o celulares),
fax y correo electrénico, a través de los cuales se solicitard el servicio.

- El postor presentara una relacién del personal a cargo del servicio debidamente
identificado: datos personales y funcidon que cumplird en la realizaciéon del estudio
de radio y television.

- El postor en su propuesta técnica deberd presentar el plan de trabajo que incluya
una guia de indagacién de los objetivos de investigacion e indicar el cronograma de
actividades.



PRODUCTOS Y ENTREGABLES DEL SERVICIO

e Informe de resultado de entrevistas en cuadros a 45 dias calendario de iniciado el estudio.

e Informe final del estudio cuantitativo realizado a través de entrevistas con analisis de
resultados, cuadros estadisticos comparativos y graficos al finalizar el estudio, dicho
informe como minimo debera contar con el siguiente esquema:

a) Perfil de la muestra estudiada;

b) Tenenciay uso de medios;

c) Habitos de uso de medios y actividades cotidianas
d) Habitos de consumo de television y radio

e) Satisfaccion con los medios

f)  Grado de satisfaccién con los medios

g) Programacién familiar

h) Percepcion de géneros televisivos y radiales
i)  Medios de comunicacién en el trabajo

j)  Resumen ejecutivo

k) Conclusiones y sugerencias.

e Informacién a presentar en dos copias en formato impreso y en dos copias en material
magnético, al finalizar el estudio.

e Material que compruebe la realizacidn de las entrevistas realizadas al finalizar el estudio.

e En caso existan observaciones en cada entrega, la entidad tendra un plazo maximo de diez
(10) dias calendario para hacer las observaciones que correspondan, el tiempo de las
revisiones y el levantamiento de observaciones no estan considerados dentro del periodo
de tiempo asignado a cada etapa de la consultoria.

REQUISITOS MiNIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL POSTOR

e Institucidn, Organizacion o Empresa de investigacion de mercado de reconocida
trayectoria que brinde informacion transparente, confiable y oportuna.
e El personal debera estar compuesto minimo por:

- 01 (un) Profesional en Marketing o Comunicacién

- 01 (un) Profesional en Psicologia o Sociologia o Antropologia

- 01 (un) Profesional en Estadistica

- Todo personal propuesto, deberd tener experiencia de tres afios en investigacidon de
mercados.



PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
El plazo sera de 75 dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la firma del contrato.

ler Entregable : 45 dias calendario de iniciado el estudio
2do Entregable : 30 dias calendario posteriores a la presentacién del primer entregable.

SISTEMA DE CONTRATACION
El sistema a ejecutar es: a suma alzada.

PENALIDADES

De no cumplirse con los plazos establecidos en la entrega, se aplicardan las penalidades
correspondientes, de acuerdo a Ley (Art. 1652 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, por cada dia de atraso).

FORMA DE PAGO

50 % del monto del contrato a la entrega del primer informe de resultado de entrevistas en
cuadros a 45 dias calendario de iniciado el estudio, previa conformidad del servicio emitida por el
Consejo Consultivo de Radio y Television — CONCORTV.

50 % del monto del contrato a la entrega del informe final del estudio cuantitativo realizado a
través de entrevistas con andlisis de resultados, cuadros estadisticos comparativos y graficos al
finalizar el estudio y la informacién en formato digital, previa conformidad del servicio emitida por
el Consejo Consultivo de Radio y Television — CONCORTV.

Los pagos se efectuaran en moneda nacional, mediante el respectivo abono en la cuenta bancaria
individual del postor ganador, sea a través del Banco de la Nacién o de cualquier otra institucion
bancaria del Sistema Financiero Nacional, en un plazo de 15 dias calendario de contar con el
expediente de pago debidamente documentado, para cuyo efecto EL CONTRATISTA comunicara su
CODIGO DE CUENTA INTERBANCARIO (ca.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Toda informacién generada en el desarrollo y posterior al presente servicio son de propiedad del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones y tendran caracter de confidencial y no podra ser
divulgada o publicada sin previa autorizacion del mismo.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad requiere del Informe del Funcionario responsable del Consejo Consultivo de Radio
y Television — CONCORTV, quien debera verificar, dependiendo de la naturaleza de la prestacion,
la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas
que fueran necesarias.



